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Registratieformulier
Klachten - jaartal

 



	Gegevens scholengroep
	



	Naam klachtencoördinator of 
-behandelaar
	



	Nummer klacht

	jaartal - volgnummer




A. Administratieve gegevens
	Datum ontvangst van de klacht
		d
	d
	
	m
	m
	
	j
	j
	j
	j




	Datum ontvangstmelding aan de klager (max. 10 dagen na ontvangstdatum)
		d
	d
	
	m
	m
	
	j
	j
	j
	j




	Datum afronding klacht
		d
	d
	
	m
	m
	
	j
	j
	j
	j




	Datum mededeling beslissing aan klager
(max. 45 dagen na ontvangstdatum)
		d
	d
	
	m
	m
	
	j
	j
	j
	j




	Behandelingstermijn (ontvangstdatum klacht tot en met verzenddatum meedelen beslissing)
	aantal dagen



B. Informatie over de klager
	|_|
	ouder

	|_|
	leerling of cursist

	|_|
	personeelslid

	|_|
	andere burger – specifieer :    ………………………………………………….


Hoedanigheid klager :	



Naam klager :			………………………………………………………………………………….
Adres klager :			……………………………………………………………………….…………
Telefoonnummer klager :	………………………………………………………………………….………
Mailadres klager :			………………………………………………………………….………………
C. Informatie over de klacht
	|_|
	brief

	|_|
	mailbericht

	|_|
	telefoon

	|_|
	sms

	|_|
	fax

	|_|
	bezoek


Drager klacht :		




	|_|
	rechtstreeks via de klager

	|_|
	via de centrale diensten van het GO!

	|_|
	via een kabinet

	|_|
	via de Vlaamse Ombudsdienst

	|_|
	via georganiseerd middenveld (oa belangenorganisatie, vakbond) – specifieer :  ………………………………………….

	|_|
	ander kanaal (oa advocatenkantoor, verzekeringsmaatschappij) – specifieer :  ……………………………………….


Kanaal klacht :		






Moet de klacht behandeld worden ? Is de klacht met andere woorden ontvankelijk ?
	|_|
	ja (Ga verder naar rubriek D)

	[bookmark: Selectievakje14]|_|
	neen – omdat … (Maak hieronder uw keuze en vervolledig rubriek A)


	[bookmark: Selectievakje15]|_|
	er eerder al een klacht werd ingediend en behandeld over dezelfde feiten

	[bookmark: Selectievakje17]|_|
	de feiten dateren van meer dan een jaar voor indiening van de klacht

	[bookmark: Selectievakje18]|_|
	er een ander jurisdictioneel beroep aanhangig is (oa Raad van State)

	|_|
	het om een beroepsschrift tegen het niet toekennen van een getuigschrift BAO gaat

	[bookmark: Selectievakje19]|_|
	het om een beroepsschrift tegen een uitgereikt B- of C-attest gaat

	[bookmark: Selectievakje20]|_|
	het om een beroepsschrift tegen een definitieve uitsluiting gaat

	[bookmark: Selectievakje21]|_|
	de klacht kennelijk ongegrond is

	[bookmark: Selectievakje22]|_|
	er geen belang is bij de klager

	[bookmark: Selectievakje23]|_|
	het om een anonieme klacht gaat

	[bookmark: Selectievakje24]|_|
	de klacht over het algemeen beleid en regelgeving van de Vlaamse overheid gaat




Opmerking : 
Beroepsschriften tegen een attestering, het niet toekennen van een getuigschrift of een definitieve uitsluiting worden via specifieke procedures behandeld (inhoudelijke aspecten) en vallen buiten de scope van het Vlaamse Klachtendecreet. Dergelijke klachten worden daarom als onontvankelijk beschouwd. Klachten over het verloop van dergelijke procedures kunnen wel ontvankelijk zijn.

D. Informatie over de behandeling van de ontvankelijke klacht
Betrokken instelling :	………………………………………………………………..
	|_|
	ja

	|_|
	neen


Werd de klacht al behandeld in de betrokken instelling ? : 

	|_|
	kinderdagverblijf

	|_|
	basisonderwijs

	|_|
	buitengewoon basisonderwijs

	|_|
	secundair onderwijs

	|_|
	buitengewoon secundair onderwijs

	|_|
	deeltijds kunstonderwijs

	|_|
	volwassenenonderwijs

	|_|
	internaat

	|_|
	CLB


Onderwijsniveau :		






Onderwerp van de ontvankelijke klacht (meerdere onderwerpen per klacht mogelijk) :
	|_|
	klacht ingediend door niet-personeelslid


	|_|
	handeling of houding van de directeur

	|_|
	handeling of houding van een personeelslid

	|_|
	uitblijven van een beslissing

	|_|
	bereikbaarheid instelling

	|_|
	verloop beroepsprocedure tegen het niet toekennen van een getuigschrift BAO

	|_|
	verloop beroepsprocedure tegen een uitgereikt B- of C-attest

	|_|
	verloop beroepsprocedure tegen een definitieve uitsluiting

	|_|
	tucht- of ordemaatregel ten aanzien van leerling

	|_|
	inbeslagname van persoonlijke bezittingen

	|_|
	organisatie van activiteiten door de school

	|_|
	pesten van leerlingen door leerlingen

	|_|
	informatieverstrekking door de school

	|_|
	informatieverstrekking door de school aan niet-samenwonende ouders

	|_|
	schooloverlast (oa lawaaihinder)

	|_|
	zorg en begeleiding van leerlingen

	|_|
	zorg en begeleiding van leerlingen met specifieke noden

	|_|
	materiële staat van leslokalen, schoolgebouwen,…

	|_|
	financiële zaken (oa maximumfactuur, schoolkosten)

	|_|
	veiligheid en hygiëne op school

	|_|
	leerlingenvervoer

	|_|
	andere – specifieer :  ………………………………………….



	|_|
	klacht ingediend door personeelslid



	Opmerking :
	Klachten van personeelsleden over hun eigen werksituatie, arbeidsbetrekkingen en toepassing van 	de rechtspositieregeling vallen sinds een aantal jaren ook onder de bepalingen van het Vlaams 	Klachtendecreet en kunnen dus ontvankelijk zijn.
	Formele verzoeken tot psychosociale interventies worden hier evenwel buiten beschouwing gelaten. 	Deze kennen een eigen procedure en vallen niet onder het Vlaams Klachtendecreet. De rapportering 	erover gebeurt via een afzonderlijk kanaal.
	|_|
	handeling of houding van de directeur

	|_|
	handeling of houding van een ander personeelslid

	|_|
	uitblijven van een beslissing

	|_|
	informatieverstrekking

	|_|
	welzijn op het werk

	|_|
	psychosociale risico’s (oa stress, burn-out, conflicten)

	|_|
	pesten, agressie en ongewenst seksueel gedrag op het werk

	|_|
	toepassing personeelsstatuut

	|_|
	niet-heraanstelling als tijdelijke

	|_|
	andere – specifieer : …………………………………………





[bookmark: _GoBack]Korte omschrijving van de feiten waartegen de klacht is gericht :
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….….…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………...

Omschrijving van het uitgevoerde onderzoek :
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….….………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….….……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….



E. Beoordeling van de ontvankelijke klacht
	|_|
	gegrond

	|_|
	deels gegrond

	|_|
	niet gegrond

	|_|
	Er is geen oordeel mogelijk


De klacht is :	



Toetsing ombudsnormen van (deels) gegronde klacht (één mogelijkheid aanduiden) :
	|_|
	De klager is niet akkoord met een genomen beslissing.

	|_|
	De klager vindt dat een beslissing te lang uitblijft.

	|_|
	De klager vindt de informatieverstrekking ontoereikend.

	|_|
	De klager heeft problemen met de bereikbaarheid van de instelling.

	|_|
	De klager voelt zich onheus bejegend.









Mate waarin de (deels) gegronde klacht werd opgelost :
	|_|
	opgelost

	|_|
	deels opgelost

	|_|
	(nog) niet opgelost







Ondernomen maatregelen die tot de oplossing hebben geleid :
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….….…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………...

Wat kan er gedaan worden om dergelijke klacht te vermijden ? :
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….….…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………...


F. Reactie indiener klacht
De klager is na behandeling van de klacht :  
	|_|
	tevreden

	|_|
	gedeeltelijk tevreden

	|_|
	niet tevreden

	|_|
	onverschillig

	|_|
	reactie onbekend








G. Eventueel vervolg – tweede lijn Vlaamse Ombudsdienst
Behandeling van de klacht in tweede lijn door de Vlaamse Ombudsdienst  ? :
	|_|
	ja

	|_|
	neen

	|_|
	onbekend






Resultaat na eventuele behandeling door de Vlaamse Ombudsdienst :
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….….…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………...












Heeft u vragen bij het invullen van het formulier, neem dan gerust contact op via klachten@g-o.be.
Dit formulier mag ingevuld doorgestuurd worden naar klachten@g-o.be. Bewaar ook zelf een exemplaar van het formulier voor de rapportering op het einde van het kalenderjaar.
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