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Het jaar van de POC+ in één 

oogopslag 

In de startblokken naar een 
 nieuw begeleidingsplan 

We gingen van start met het proces richting een nieuw 

BP 2025-2030, waarbij we reeds input verzamelden en 

prioriteiten naar voor hebben geschoven.  

Meer weten? Zie Kernprocessen en de bijhorende 

kwaliteitsontwikkeling 

Samen realiseren we ons 5BP 

We geven hier weer hoe we alle 19 GO! CLB bereikten. 

We zetten de zoektocht naar de monitoring van het direct contact met onze 

doelgroep verder. We bespreken de wijze waarop we tijdregistratie deden, 

geven een voorlopige weergave en beschrijven welke inzichten we opdeden. 

 

Bereik van en direct contact met onze doelgroep 

We zijn gestart met thematische nieuwsbrieven 

waarbij CLB-medewerkers een overzicht krijgen van 

alle beschikbare informatie en begeleidingsstrategieën 

ǊƻƴŘ ǎǇŜŎƛŦƛŜƪŜ ǘƘŜƳŀΩǎΦ 

Meer info onder Materialenbank  

 

De POC-a-tizer 

Ook intern groeien we 
We bouwden verder aan onze organisatie door: 

¶ In te zetten op teamontwikkeling. 

¶ Het HR-GROW-ƳƻŘŜƭ Ŝƴ ΨƳȅ ƳƛƴŘ ǎŎŀƴΩ te 
implementeren. 

¶ Nieuwe functiebeschrijvingen op te maken. 

¶ Een nieuwe website uit te rollen. 

Lees meer: Leiderschap, personeels- en 

professionaliseringsbeleid (mensen en cultuur) 

 

Bereik: 

Alle 19 GO! CLB 

Hiervoor zetten we verder in op de uitbouw van de 

ǘƘŜƳŀΩǎ die voorheen ook al op de agenda stonden. 

Dit deden we onder andere door:  

¶ Intensievere ǎŀƳŜƴǿŜǊƪƛƴƎ ƳŜǘ ŘŜ ŎƻƭƭŜƎŀΩǎ Ǿŀƴ 
de PBD die zichtbaar resultaat krijgt. 

¶ Het aanwenden van wetenschappelijke inzichten 
rond aanvangsbegeleiding. 

¶ Het updaten van visieteksten die inspirerend zijn 
voor kwaliteitsvollere leerlingenbegeleiding in de 
centra.  

EDBI? Check! 
In dit jaarverslag rapporteren we de eerste EDBI-

resultaten!         

Niewsgierig?  

Opleiding en vorming en professionele leergemeenschappen  

Kernprocessen en de bijhorende kwaliteitsontwikkeling 

 

 

 

Nieuwe visie op 
leerlingenbegeleiding 

¶ Een geïntegreerde manier van kijken naar 
kernactiviteiten. 

¶ Ontwikkeld in co-creatie met (de directeurs van) 
de GO! CLB. 

¶ Afgestemd met de pedagogische 
begeleidingsdienst. 
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1 [ƛƧǎǘ Ǿŀƴ ŀŦƪƻǊǘƛƴƎŜƴ 
Â 5 BP: 5-jarig begeleidingsplan 
Â ADP: algemeen diagnostisch protocol 
Â AM: arbeidsmarkt 
Â BuO: buitengewoon onderwijs 
Â Dir/Coo: directies en coördinatoren 
Â DRM: decreet rechtspositie minderjarige 
Â EDBI: Effectiviteitsmeting van Doelgerichte Begeleidingsinterventies 
Â HGD: handelingsgerichte diagnostiek 
Â HR: human resources 
Â HO: hoger onderwijs 
Â ISC: internetten samenwerkingscel 
Â JGZ: jeugdgezondheidszorg 
Â MDT: multidisciplinair team 
Â OBPWO: onderwijskundig beleids- en praktijkgericht wetenschappelijk onderzoek 
Â OLB: onderwijsloopbaanbegeleiding 
Â PBD: pedagogische begeleidingsdienst 
Â PGZ: preventieve gezondheidszorg 
Â PLG: professionele leergemeenschap 
Â SBO: strategisch basisonderzoek 
Â SOB: specifieke onderwijsbehoeften 
Â SPARK: Signaleren van Problemen en Analyseren van Risico bij (opvoeden en ontwikkeling van) 

Kinderen (instrument tijdens systematische contacten bij kleuters en hun ouders) 
Â SPOC: single point of contact 
Â SWV: samenwerkingsverband 
Â VWVJ: Vlaams Wetenschappelijke Vereniging voor Jeugdgezondheidszorg 
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2 LƴƘƻǳŘŜƭƛƧƪŜ ŘƻŜƭŜƴ 
In dit luik bespreken we de realisatie van vooropgestelde inhoudelijke doelen uit het begeleidingsplan bis 

2022-2025. De POC+ ondersteunt de GO! CLB vanuit de pijler Professionalisering en de pijler Beleid en 

Belangenbehartiging. 

2.1 hƴŘŜǊǎǘŜǳƴƛƴƎ ŀŀƴ ŘŜ DhΗ /[. Ǿŀƴǳƛǘ ŘŜ ǇƛƧƭŜǊ tǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭƛǎŜǊƛƴƎ 

2.1.1 Begeleidingsstrategieën en effecten 

De POC+ ondersteunt de professionalisering van de GO! CLB aan de hand van diverse 

begeleidingsstrategieën. Hieronder is de afbeelding met onze begeleidingsstrategieën zichtbaar.  

 

Figuur 1 ς overzicht begeleidingsstrategieën 

¶ In het jaarverslag 2022-2023 concludeerden we dat de begeleidingsstrategieën sterk verweven zijn met 

elkaar en een continuüm vormen waarbij de nabijheid en interactie toeneemt naarmate we ons meer 

rechts situeren. Deze conclusie namen we mee in de planning en de realisatie van ons aanbod tijdens 

schooljaar 2023-2024. We stellen vast dat we ǎǘŜŜŘǎ ƳƛƴŘŜǊ ΨƭƻǎǎǘŀŀƴŘŜΩ opleidingen en vormingen 

organiseren. Uit een recente bevraging van de GO! CLB-directeurs en beleidsteams leren we echter dat 

er een nood is aan opleiding en vorming. Om aan onze principes (70:20:10 leermodel en capaciteiten PLG) 

trouw te blijven, voorzien we in de toekomst ς daar waar mogelijk ς een inhoudelijk luik ΨǾƻǊƳƛƴƎΩ ōƛƧ 

aanvang van de PLG. Hierop zullen de capaciteiten van een PLG worden geënt. .ƛƧ ŜƴƪŜƭŜ Ǿŀƴ ŘŜ t[DΩǎ 

hebben we dit intussen reeds toegepast en dit werd als kwalitatief ervaren door de CLB-medewerkers en 

ŘŜ th/Ҍ ŎƻƭƭŜƎŀΩǎΦ  

¶ Door opleiding en vorming te combineren met andere begeleidingsstrategieën vergroten we de transfer 

van het geleerde naar de dagdagelijkse praktijk en het borgen in de centrumwerking. Verder is er een 

continue wisselwerking tussen de begeleidingsstrategieën en worden inzichten uit de ene meegenomen 

naar andere begeleidingsstrategieën. 

¶ We werken binnen de begeleidingsstrategieën kwaliteitsvol door te vertrekken vanuit de noden van de 

GO! CLB-medewerkers en nadien met de feedback van de GO! CLB-medewerkers te reflecteren en 

eventueel bij te sturen. 

¶ We werken steeds meer geïntegreerd door expertises van POC+ medewerkers in te zetten overheen het 

aanbod όƻΦŀΦ ǘƛƧŘŜƴǎ t[DΩǎύ alsook onze makelaarsrol op te nemen in alle begeleidingsstrategieën. 
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¶ We groeien steeds verder naar professionele leergemeenschappen όt[DΩǎύ met een focus op 

toegankelijkheid van onze ondersteuning en emancipatorisch werken. 

Per begeleidingsstrategie reflecteren we over resultaten en effecten tijdens het schooljaar 2023-2024. 

2.1.1.1 Materialenbank 

 

Hoe werkten we verder aan de bekendheid van de materialenbank? 

¶ Er werd een nieuwe website ontwikkeld voor de GO! professional. Al naargelang de rol van de 

professional binnen het GO! worden bepaalde (delen) van de website zichtbaar gemaakt. Alle 

materialen en ons aanbod ter ondersteuning van de GO! CLB werden daarbij overgezet naar de nieuwe 

website en geactualiseerd waar nodig. 

¶ Via de wekelijkse nieuwsbrief attendeerden we op nieuw ontwikkelde materialen. Dit schooljaar werd 

onze wekelijkse nieuwsbrief ingekanteld in de gepersonaliseerde GO! nieuwsbrief voor elke GO! 

Onderwijsprofessional. Via dit systeem worden de nieuwsberichten ook geborgen op de vernieuwde 

GO! pro website. 

¶ Maandelijks sturen we een thematische nieuwsbrief (POC-a-tizer) om een thema of kernproces, met 

bijhorende ontwikkelde materialen in de kijker te zetten. Ook deze wordt via het nieuwe systeem 

verankerd op de GO! pro website. 5Ŝ ǘƘŜƳŀΩǎ ŘƛŜ ŀŀƴ ōƻŘ ƪǿŀƳŜƴ dit schooljaar zijn gebaseerd op de 

prioriǘŀƛǊŜ ǘƘŜƳŀΩǎ ǳƛǘ ƘŜǘ ōŜƎŜƭŜƛŘƛƴƎǎǇƭŀƴΦ 

¶ POC+ medewerkers verwezen naar de materialenbank bij het beantwoorden van helpdeskvragen; 

daar waar nodig werd de input van de medewerkers gebruikt om de materialen aan te vullen of te 

verfijnen. De medewerkers worden ook in dit verband gestimuleerd om hun noden kenbaar te maken. 

¶ Bij vormingen (o.a. leertrajectΣ ǳƛǘǿƛǎǎŜƭƛƴƎǎƳƻƳŜƴǘŜƴΣ ƛƴŦƻǎŜǎǎƛŜǎΧύ nam de POC+ medewerker de 

tijd om met de deelnemers te navigeren naar het nieuwe ǇƭŀǘŦƻǊƳ ΨGO proΩ ƳŜǘ ŀƭǎ ŘƻŜƭ ŘŜ ǿŜƎ ƴŀŀǊ 

de materialenbank kenbaar te maken. Tijdens PLG-ontmoetingsmomenten, helpdesksessies... werden 

bovendien digitale rondleidingen voorzien. 

¶ In alle PLGΩǎ wordt er met de deelnemers samen (co-creatie) gewerkt aan relevante 

documenten/materialen die we vanuit POC+ finaliseren. Deze worden vervolgens binnen de GO! CLB 

geïmplementeerd.  

¶ De POC+ medewerkers voorzagen linken ǘǳǎǎŜƴ ŘŜ ΨƭŜǊŜƴŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ DhΗ /[.Ω in onze MS Teams-

omgeving en ŘŜ ƳŀǘŜǊƛŀƭŜƴōŀƴƪ όΨGO Pro') waardoor GO! CLB-medewerkers makkelijk kunnen 

doorklikken. 

¶ Het aanspreekpunt IT brengt de toegang tot de materialenbank en tot de Lerende community GO CLB 

in Teams in orde. Bij toegangsproblemen worden de medewerkers ondersteund en wegwijs gemaakt. 
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Hoe evalueerden we of de materialenbank gekend en geraadpleegd wordt, of de nodige informatie 

gevonden wordt, of de materialen tegemoet komen aan de noden en of GO! CLB-medewerkers verder 

geholpen zijn? 

De POC+ medewerkers evalueerden al sinds enkele jaren kwalitatief: 

¶ of de GO! CLB-medewerkers de materialenbank kennen en raadplegen; 

¶ of de GO! CLB-medewerkers de nodige informatie vinden; 

¶ of de materialen tegemoet komen aan de noden van de GO! CLB-medewerkers; 

¶ of de GO! CLB-medewerkers verder geholpen zijn. 

Via helpdesk polsten de POC+ medewerkers of de GO! CLB-medewerkers de materialenbank kennen, 

raadplegen en nuttig vinden. Ook via andere begeleidingsstrategieën zoals een professionele 

leergemeenschap (PLG) detecteerden POC+ medewerkers dergelijke signalen. Ze gebruikten ook dit 

schooljaar deze input om aanpassingen te doen om informatie toegankelijker te maken; zo hebben we 

ondertussen FAQ-lijsten rond het decreet leersteun, onderwijsregelgeving en chronisch of langdurig zieke 

kinderen. Deze worden waar nodig aangepast aan nieuwe regelgeving en ontwikkelingen. POC+ 

medewerkers merkten op dat door het opmaken van FAQ-lijsten er minder terugkerende vragen gesteld 

werden via de helpdesk. GO! CLB-medewerkers gaven dan ook regelmatig aan de FAQ-lijst geconsulteerd te 

hebben voor ze de helpdesk contacteerden. Dit toont aan dat de CLB-medewerkers hun weg vinden naar de 

materialenbank. We namen tevens de makelaarsrol op door te verwijzen naar interessante materialen die 

ter beschikking gesteld worden door andere organisaties.  

Enkele voorbeelden: 

¶ De standaarden van de VWVJ binnen het begeleidingsdomein Preventieve gezondheidszorg (PGZ). 

¶ De materialenbank en de helpdesk van de PBD (GO! Navigator). Er werd getoond hoe scholen ook 

zelf vragen kunnen stellen aan de PBD of de vaak gestelde vragen kunnen terugvinden.  

We vervulden ook onze makelaarsrol door afstemming met partners over hun materialenaanbod. Zo werd 

bijvoorbeeld afgestemd tijdens de werkgroep Gezondheid GO! tussen de afdeling Beleid en 

belangenbehartiging, de PBD en de POC+ van de CLB over de ontwikkeling van hun materialendatabank. 

Uit de bevraging van GO! CLB-directeurs en beleidsteams en de daaraan gekoppelde dialoog (focusgroep, 

tijdens de PLG DIR/COO) leren we dat bij de lancering van de vernieuwde GO! pro website er werd 

aangegeven dat het vinden van de materialen op de materialenbank geen evidentie bleek. We zetten volgend 

schooljaar verder in op de bekendmaking van de nieuwe materialenbank, de bijhorende materialen en de 

gebruiksvriendelijkheid van de nieuwe website.   

Hoewel de nieuwe website pas in mei 2024 gelanceerd werd, stellen we graag al een aantal cijfers voor: 
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Hoe investeerden we blijvend in de begeleidingsstrategie materialenbank? 

De POC+ medewerkers bouwen de materialenbank systematisch en doelgericht verder uit. Ze capteren de 

noden van de GO! CLB-medewerkers tijdens vormingen, infosessies, helpdeskvragen, helpdesksessies, 

professionele leergemeenschappen. Deze noden geven regelmatig aanleiding tot het ontwikkelen en/of 

updaten van materialen. Zo maakten we dit jaar visieteksten, draaiboeken, toelichtingsdocumenten, een 

leermodule, inspirerende kwaliteitsplannen, FAQ-lijstenΧ. Door systematisch feedback te vragen aan het 

eigen team en de lerende community (samenwerkingsverband, PLG) zetten we in op emancipatorisch 

werken en garanderen we een kwaliteitsvolle ontwikkeling. Zo worden materialen verrijkt met voorbeelden 

uit het werkveld en is er aandacht voor bruikbaarheid in de praktijk en de leesbaarheid van de teksten. De 
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materialen worden ook getoetst aan de CLB-opdracht en visie. Hierbij hebben we telkens bijzondere 

aandacht voor inclusief taalgebruik en representatie van onze diverse samenleving. Waar relevant werkten 

we ook netoverstijgend of met partnerorganisaties samen. 

±ƻƻǊ ǾŜǊǎŎƘƛƭƭŜƴŘŜ ǘƘŜƳŀΩǎ ǿƻǊŘǘ ǘŜƭƪŜƴǎ ƻƻƪ ŜŜƴ ǾŜǊŀƴǘǿƻƻǊŘŜƭƛƧƪŜ ƳŜŘŜǿŜǊƪŜǊ ŀŀƴƎŜŘǳƛŘ ŘƛŜ ŘŜ 

opdracht heeft de materialenbank up-to-date te houden.  

Hoe monitorden we de structuur en de inhoud van de materialenbank? 

De POC+ hield het helikopteroverzicht en bewaakte zo de structuur en de uniformiteit  van de 

materialenbank. Dit schooljaar ontwikkelden we een GO! CLB-visie op leerlingenbegeleiding. Hierin wordt 

de geïntegreerde visie op de kernactiviteiten weergegeven, met specifieke aandacht voor de verwevenheid 

van onze aanbodgestuurde werking met onze vraaggestuurde werking en de versterking van het 

schoolteam1. De tekst werd meermaals bijgestuurd naar aanleiding van feedback van GO! CLB-directies en -

medewerkers. Het doel is om hier volgende jaren op verder te bouwen bij het uitwerken van specifieke 

materialen en om bij te dragen aan de structuur en integratie van de materialenbank. De POC+ monitorde 

ook de inhoud van de materialenbank door materialen voortdurend te updaten naar aanleiding van: 

¶ feedback van GO! CLB-medewerkers; 

¶ gewijzigde regelgeving; 

¶ nieuwe wetenschappelijke bevindingen. 

Wat willen we in de toekomst nog realiseren? Waar liggen groeikansen? 

Binnen de POC+ + zien we een aantal groeikansen m.b.t. onze materialenbank.  

Zo willen we bijvoorbeeld blijven inzetten op de toegankelijkheid en bekendheid hiervan. Dit willen we doen 

door explicietere linken te leggen naar en binnen de materialenbank, door ondersteunende materialen 

όǇƻǎǘŜǊΣ ƛƴǎǘǊǳŎǘƛŜŦƛƭƳǇƧŜΧύ ǘŜ ƻƴǘǿƛƪƪŜƭŜƴ die tonen hoe medewerkers op de vernieuwde GO! pro website 

kunnen navigeren en door materialen in de kijker te zetten via nieuwsbrieven. 

Daarnaast zien we ook inhoudelijk groeikansen voor onze materialenbank. De ontwikkeling van materialen 

die tegemoetkomen aan de noden van de GO! CLB-medewerkers blijft belangrijk. Daarbij merken we dat er 

nood is aan themaspecifieke materialen overheen de kernactiviteiten (bijvoorbeeld materialen rond 

chronische zieke leerlingen of leerlingen met een ontwikkelingsachterstand). We zien ook kansen in de 

uitbreiding ƻŦ ƻƴǘǿƛƪƪŜƭƛƴƎ Ǿŀƴ ƳŀǘŜǊƛŀƭŜƴ ŘƛŜ ƎŜǊƛŎƘǘ ȊƛƧƴ ƻǇ ƻƴȊŜ ǇŀǊǘƴŜǊǎ όǿŀŀǊƻƴŘŜǊ ǎŎƘƻƭŜƴΣ [{/Χύ ƻƳ 

onze opdrachten en onze GO! CLB-visie te verduidelijken. Deze materialen kunnen verder aangevuld worden 

per CLB met centrumspecifieke afspraken of een verduidelijking van de lokale werking. 

Tot slot willen we nog meer samenwerken met PBD, LSC... om bestaande materialen te updaten en nieuwe 

materialen te ontwikkelen. Door het samen ontwikkelen van materialen spreken alle partners meteen 

dezelfde taal en wijzen de neuzen meer in dezelfde richting. 

  

 

 

1 ±ŜǊǿŜǾŜƴƘŜƛŘ ōŜƎŜƭŜƛŘƛƴƎǎǎǘǊŀǘŜƎƛŜšƴΣ ƪŜǊƴǇǊƻŎŜǎǎŜƴ Ŝƴ ǘƘŜƳŀΩǎ 
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2.1.1.2 Helpdesk 

 

De vragen die tijdens het schooljaar 2023-2024 bij de POC+ medewerkers terecht kwamen via de helpdesk 

ǿŀǊŜƴ Ǿŀŀƪ ȊŜŜǊ ŎƻƳǇƭŜȄŜ ŎŀǎǳǎǎŜƴ Ŝƴ ǾǊŀƎŜƴ ƻǾŜǊ ŀƭƭŜ ǇǊƛƻǊƛǘŜƛǘŜƴ Ŝƴ ǘƘŜƳŀΩǎ ƘŜŜƴΦ De helpdesk is 

subsidiair aan de materialenbank; GO! CLB-medewerkers hadden in de meeste gevallen materialen 

geconsulteerd voor ze aanklopten bij de helpdesk.  

De complexiteit van de casuïstiek vroeg vaak om een multidisciplinaire benadering en om diverse en 

diepgaande expertise om correct te handelen. De juridische laag in casuïstiek, in combinatie met vaak 

complexe regelgeving en de toepassing van achterliggende visies, vragen om degelijke ondersteuning bij de 

vertaalslag van regelgeving naar de praktijk. Om hieraan tegemoet te komen, werkten de POC+ medewerkers 

zowel onderling intensief samen, alsook met andere diensten binnen en buiten het GO!.

Bovendien houden POC+ medewerkers zo ook de vinger aan de pols en kunnen deze casussen anoniem 

worden gebruikt tijdens diverse begeleidingsstrategieën om ook andere CLB-medewerkers expertise bij te 

brengen. De POC+ medewerkers hadden bij de helpdesk bewust aandacht voor de link naar de kernprocessen 

signaalfunctie en consultatieve leerlingenbegeleiding. Waar nodig, zetten POC+ medewerkers de 

makelaarsfunctie in om GO! CLB-medewerkers te verwijzen naar andere diensten, binnen en buiten het GO!, 

die hen verder kunnen helpen. 

Hoe wisten de GO! CLB-interne deskundigen wie het POC+ aanspreekpunt is? 

We waren zichtbaar en dit werkte drempelverlagend! 

¶ Via het leertraject maakte elke nieuwe CLB-medewerker kennis met de POC+ aanspreekpunten. 

¶ Via de professionele leergemeenschappen (PLGΩǎ) leerden de GO! CLB-interne deskundigen de POC+ 

aanspreekpunten kennen. 

¶ Via vormingen, infosessies, helpdesksessies, uitwisselingsmomenten en dergelijke waarbij GO! CLB-

medewerkers in contact kwamen met de POC+ aanspreekpunten. 

¶ Via verandertrajecten waren de centra vertrouwd met de SPOC+ (single point of contact) met wie ze 

een heel nauw en direct contact hadden Ǿƛŀ ǘŜƭŜŦƻƻƴΣ Ƴŀƛƭ ƻŦ ²Ƙŀǘǎ!ǇǇΦ 5Ŝ {th/Ωǎ ŘƛǎǇŀǘŎƘten of 

werkten waar nodig samen met andere POC+ medewerkers met complementaire of diepgaandere 

expertise. 

¶ Via de thematische CLB-nieuwsbrief die maandelijks naar alle GO! CLB-medewerkers werd verstuurd 

ǿŜǊŘ ƻƻƪ ǎǘŜŜŘǎ ƘŜǘ ŀŀƴǎǇǊŜŜƪǇǳƴǘ ǾƻƻǊ ƘŜǘ ŘŜǎōŜǘǊŜŦŦŜƴŘŜ ǘƘŜƳŀ ƻŦ ƪŜǊƴǇǊƻŎŜǎ Ψƛƴ ŘŜ ƪƛƧƪŜǊΩ ƎŜȊŜǘΦ 

Er wordt geduid wat de POC+ medewerker doet en waarvoor men specifiek kan worden 

aangesproken. 

¶ Op de materialenbank (GO! pro) staan telkens onderaan de contactgegevens van de POC+ 

medewerker(s) die inhoudelijk aanspreekpunt is. 
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¶ De samenstelling van de teams en de contactgegevens van alle POC+ medewerkers zijn terug te 

vinden op de website van het GO! (GO! pro). Deze werden geactualiseerd om nog duidelijker te 

ƳŀƪŜƴ ǾƻƻǊ ǿŜƭƪŜ ǘƘŜƳŀΩǎ de POC+-medewerkers de helpdesk opnemen.  

¶ 5Ŝ ǘƘŜƳŀΩǎ ǿŀŀǊǾƻƻǊ ŜŜƴ th/Ҍ ƳŜŘŜǿŜǊƪŜǊ ŀŀƴǎǇǊŜŜƪǇunt is, worden opgenomen in de 

handtekening van de e-mail. 

¶ Jaarlijks attenderen we ons aanbod via een online presentatie, in deze presentatie worden alle POC+ 

medewerkers met foto en omschrijving van hun expertise opgenomen.  

¶ Via de wekelijkse nieuwsbrief maakten we nieuwe POC+ medewerkers bekend. 

¶ In de maandelijkse thematische nieuwsbrief leggen we de brug naar de POC+ aanspreekpunten. We 

zetten ōŜǇŀŀƭŘŜ ǘƘŜƳŀΩǎ ƛƴ ŘŜ ǾŜǊŦ met hierbij de vermelding van de contactpersoon. POC+ 

medewerkers merkten op dat hierdoor meer beroep gedaan werd op de helpdesk. De zichtbaarheid 

en bereikbaarheid van de helpdesk nam toe op deze manier. 

¶ Tijdens het aanbod (leertraject, opleiding en vorming, PLG ontmoetingsmomenten) benoemen we, 

daar waar relevant, welke POC+ medewerker aanspreekpunt is voor een bepaald thema. 

De POC+ aanspreekpunten zijn doorgaans goed zichtbaar; we zien namelijk rond bepaalde topics dat er zeer 

sterk beroep wordt gedaan op de POC+. ±ƻƻǊōŜŜƭŘŜƴ ƘƛŜǊǾŀƴ ȊƛƧƴ ǘƘŜƳŀΩǎ ǿŀŀǊ ƴƛŜǳǿŜ ǊŜƎŜƭƎŜǾƛƴƎ Ǿŀƴ 

ǘƻŜǇŀǎǎƛƴƎ ƛǎΣ ŎƻƳǇƭŜȄŜ ŎŀǎǳǎǎŜƴΧ zoals de toepassing van beroepsgeheim, (v)echtscheiding, rechten van 

plus- en pleegouders, rechten met betrekking tot toegang dossier, verontrusting, huisonderwijs, klachten van 

ouders, minderjarigen, vragen naar informatie-uitwisseling vanuit verschillende actoren (politie, justitie, 

ŀŘǾƻŎŀǘŜƴΣ ƎŜƳŜŜƴǎŎƘŀǇǎƛƴǎǘŜƭƭƛƴƎŜƴΧύ.  

Hoe hebben we geëvalueerd of de GO! CLB-interne deskundigen verder kunnen na een 

helpdeskondersteuning? 

De POC+ medewerkers polsten naar de tevredenheid en bruikbaarheid van de ondersteuning, ze gaven aan 

dat ze steeds bereikbaar zijn voor verdere vragen. Uit telefonische reacties of reacties via mail blijkt dat de 

helpdesk gewaardeerd wordt. De GO! CLB-medewerkers geven aan tevreden te zijn over de korte tijdspanne 

tussen vraag en antwoord en met het antwoord verder te kunnen.  

Hoe hebben we het aantal gestelde helpdeskvragen, het thema en de vraagsteller gemonitord? 

Sinds het schooljaar 2022-2023 startten we met het bijhouden van hoeveel tijd de POC+ medewerkers 

besteedden aan de begeleidingsstrategie helpdesk. Dit is niet evident want helpdesk neemt verschillende 

vormen aan: een telefoon, een mail, een helpdesksessie, een vraag tijdens een informeel moment op een 

vorming of PLGΧΦ Om nabij en bereikbaar te zijn, wordt ook WhatsApp gebruikt. Deze diversiteit en 

flexibiliteit maakten nauwkeurige tijdregistratie erg moeilijk. De huidige registratie zal dan ook een 

onderschatting zijn van de feitelijke tijdsbesteding (zie tijdsbesteding en direct contact).  

We zitten wat de registratie van de helpdesk betreft nog in de experimenteer- en piloteerfase. Enkele POC+ 

medewerkers hebben tijdens het schooljaar 2023-2024 geëxperimenteerd met methodieken om bij te 

ƘƻǳŘŜƴ ƘƻŜǾŜŜƭ ǾǊŀƎŜƴ ŜǊ ƎŜǎǘŜƭŘ ǿŜǊŘŜƴΣ ǿŜƭƪŜ ǘƘŜƳŀΩǎΣ ǿƛŜ ŘŜ ǾǊŀŀƎǎǘŜƭƭŜǊ ƛǎ ŜΦŘΦ Zo heeft de 

professionaliseringsmedewerker PGZ geëxperimenteerd met een korte digitale bevraging na elke 

helpdeskvraag. De resultaten zijn te vinden in de afbeelding hieronder.  

De interne werkgroep kwaliteit zal inzetten op Ψ¦niforme registratie van de helpdeskΩ als actiepunt in 

schooljaar 2024-2025. 



 

 

Jaarverslag POC+ 2023-2024 
 

14 

 

Hoe hebben we frequent gestelde vragen en antwoorden geborgen binnen de materialenbank, behandeld 

binnen een thematische sessie of geïntegreerd in de pijler Beleid en Belangenbehartiging? 

POC+ medewerkers analyseerden kwalitatief de onderwerpen waarover ze vragen kregen en ontwikkelden 

materialen die tegemoetkwamen aan de vragen. De POC+ medewerkers attendeerden deze vervolgens in de 

nieuwsbrief. Enkele voorbeelden zijn het borgen van de PowerPointpresentaties van helpdesksessiesop de 

materialenbank en het aanvullen van het document FAQ decreet leersteun, FAQ onderwijsregelgeving, FAQ 

signaalfunctie en samenwerkingsafspraken.... Bij vragen naar specifieke materialen verwijst de POC+ 

medewerker door naar de materialenbank of naar inspirerende materialen van andere centra in de Lerende 

Community (vb. draaiboek voor CLB-medewerkers BuO). 
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Hoe gingen we verder aan de slag met online helpdesksessies ƴŀ ŘŜ ƛƴǘǊƻŘǳŎǘƛŜ ƘƛŜǊǾŀƴ ƛƴ Ωнн-ΩноΦ IƻŜ 

evalueerden we en stuurden we bij? 

Tijdens het schooljaar 2023-2024 hebben we verder geëxperimenteerd met helpdesksessies en werd dit 

aanbod ƴŀŀǊ ǘƘŜƳŀΩǎ Ŝƴ ŦǊŜǉǳŜƴǘƛŜ uitgebreid. GO! CLB-medewerkers stelden concrete vragen, bespraken 

casussen, wisselden ervaringen uit. Een online sessie duurde +/- één uur en ging telkens door over de 

middag.  

De helpdesksessies gingen over: 

¶ Begeleiding en koffie rond oplossingsgericht werken 

¶ HGD en koffie rond het gebruik en de interpretatie van diagnostische instrumenten 

¶ Beroepsgeheim en koffie: 

o Ambtsgeheim & beroepsgeheim 

o Gedeeld en gezamenlijk beroepsgeheim 

o Beroepsgeheim en ouderlijk gezag 

o Schuldig verzuim 

o Meldingsrecht 

o Getuigenis in rechte 

o Vragenuurtje 

¶ Kwaliteitszorg en koffie rond datagebruik en LARS Datawarehouse  

¶ Bekwame helper en koffie 

¶ Tijdsinvestering PGZ en koffie (driemaal) rond de ontwikkeling van een tool om de tijdsinvestering 

van preventieve gezondheidszorg in kaart te brengen 

 

We geven graag nog volgende zaken mee m.b.t. de helpdesksessies: 

¶ Helpdesksessies worden gesmaakt. POC+ zal hier de komende periode verder op inzetten. 

¶ POC+ medewerkers sloegen de handen in elkaar om rond bepaalde onderwerpen gezamenlijke 

helpdesksessies te organiseren. 

¶ Deelname werd laagdrempelig gemaakt voor de GO! CLB-medewerkers door de link met de 

nieuwsbrief mee te geven en geen inschrijving vooraf te vragen. 

¶ De GO! CLB-medewerkers die de helpdesksessies volgden, gaven suggesties voor volgende 

helpdesksessies. 

¶ De gebruikte materialen tijdens de helpdesksessies (vb. een PowerPoint) werden nadien ook 

toegevoegd aan de materialenbank en geattendeerd in de nieuwsbrief. 

De grootste groeikans ōƛƴƴŜƴ ŘŜ ōŜƎŜƭŜƛŘƛƴƎǎǎǘǊŀǘŜƎƛŜ ΨƘŜƭǇŘŜǎƪΩ ƛǎ monitoring. We willen graag een 

beeld van: 

¶ hoe vaak we deze strategie inzetten; 

¶ wie hiermee bereikt wordt; 

¶ hoeveel effect we hiermee hebben; 

¶ welke onderwerpen of vragen steeds terugkeren en mogelijk ook via andere 
begeleidingsstrategieën aan bod moeten komen.  

 

2.1.1.3 Opleiding en vorming en professionele leergemeenschappen 



 

 

Jaarverslag POC+ 2023-2024 
 

16 

In het begeleidingsplan werden doelen geformuleerd voor de begeleidingsstrategieën Opleiding en vorming 

en Professionele leergemeenschappen. Daar beide begeleidingsstrategieën een aantal gelijkaardige doelen 

hebben, bespreken we de realisatie ervan samen.  

Om na te gaan in welke mate we doelen bereiken door het leertraject, vormingen en PLGΩs neemt de POC+ 

al jaren een bevraging af bij de deelnemers. Deze bevraging werd in 2022-2023 herwerkt en vanaf 2023-2024 

werd de herwerkte bevraging afgenomen. Meer info over de herwerkte bevraging an sich is te vinden onder 

Kernprocessen en de bijhorende kwaliteitsontwikkeling. 

Hieronder wordt gefocust op de resultaten en conclusies van deze bevraging. 

Bevragingen na sessies: de resultaten  

In 2023-2024 werd voor het eerst de nieuwe bevraging afgenomen, waarin o.a. EDBI geïntegreerd werd.  

Deze bevraging geeft ons onder andere zicht op welke factoren belemmerend en bevorderend zijn voor het 

toepassen van wat aangeleerd werd: 

 

In bovenstaande grafiek wordt in verschillende kleuren weergegeven welk percentage van de deelnemers de 

stellingen hieromtrent positief beoordeelt (score 6-8) en welk percentage negatief tot neutraal (score 1-5). 

De meeste factoren worden over het algemeen als bevorderend ervaren. Vooral de aanmoediging van het 
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beleid wordt als sterk bevorderend gezien. Echter, bij de middelen die beschikbaar worden gesteld, lijkt de 

verdeling meer gelijk verdeeld tussen "enigszins" en "sterk" bevorderend. We vermoeden dat CLB-

ƳŜŘŜǿŜǊƪŜǊǎ ƳŜǘ ŜŜƴ ƎŜōǊŜƪ ŀŀƴ ΨƳƛŘŘŜƭŜƴΩ ǾƻƻǊŀƭ ŜŜƴ gebrek aan tijd bedoelen. Deze info is relevant voor 

de CLB om mee te nemen in hun eigen centrumbeleid.  

Daarnaast deden we ook een evaluatie van de individuele sessies leertraject, vorming en PLGΩǎ aan de hand 

van vier verschillende stellingen, waarbij deelnemers hun mate van tevredenheid konden aangeven.  

 
Figuur 2 ς overzicht bevragingen individuele sessies vorming en opleiding en professionele leergemeenschappen 
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De grafieken hierboven tonen het percentage van de deelnemers dat de stellingen positief beoordeelt (score 

6-8) versus negatief tot neutraal (score 1-5). Over het algemeen is de begeleiding positief beoordeeld, met 

tussen de 84% en 88% van de deelnemers die de stellingen met 6-8 beoordelen, wat een zeer goede mate 

van tevredenheid en bruikbaarheid impliceert. 

hƳŘŀǘ t[DΩǎ ōŜǎǘŀŀƴ ǳƛǘ ǾŜǊǎŎƘƛƭƭŜƴŘŜ ǎŜǎǎƛŜǎ ƎŜŘǳǊŜƴŘŜ ŜŜƴ ǎŎƘƻƻƭƧŀŀǊ ǿŜǊŘ ōŜǎƭƻǘŜƴ ƻƻƪ ŜŜƴ bevraging 

van de t[DΩǎ te doen op het einde van het schooljaar nadat alle sessies gegeven werden. Op die manier 

kunnen we nagaan of ŘŜ t[DΩǎ ŜŦŦŜŎǘ ƘŜōōŜƴ ƻǇ ŜŜƴ ƭŀƴƎŜǊŜ ǘŜǊƳƛƧƴΦ  
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De grafieken in de afbeelding tonen vier stellingen die werden beoordeeld door de deelnemers. Het 

percentage van de deelnemers dat de stellingen positief beoordeelt (score 6-8) versus negatief tot neutraal 

(score 1-5) is in verschillende kleuren weergegeven. 

De begeleiding lijkt zeer praktisch bruikbaar te zijn voor de deelnemers, aangezien 87% aangeeft de 

opgedane kennis in de praktijk toe te passen. Ongeveer 62% ziet veranderingen binnen de CLB-werking door 

de begeleiding, en respectievelijke 49% en 54% ziet positieve gevolgen voor de leerlingen en de 

leerlingenbegeleiding. 

Tot slot gingen we via deelnemersbevragingen ook na in welke mate we erin geslaagd zijn de de capaciteiten 

van een professionele leergemeenschap (Verbiest) te realiseren: 

 
Figuur 3a, 3b en 3c ς overzicht bevragingen einde schooljaar professionele leergemeenschappen  

Bovenstaande grafiek toont de mate waarin we er volgens de deelnemers in slagen om de capaciteiten van 

een professionele leergemeenschap (Verbiest) te realiseren. De respondenten geven hun beoordeling op een 

schaal van 1-5 (oranje) en 6-8 (groen). Samenvattend kunnen we stellen op basis van de perceptie van 

deelnemers dat we er goed in slagen de capaciteiten van een PLG te realiseren. 
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Hieronder zetten we de PLG Implementatie Signaalfunctie in de kijker: 

 
Figuur 3c ς overzicht resultaten PLG Implementatie Signaalfunctie 

Bevragingen na sessies: hoe gingen we aan de slag met data? 

De bevragingen die afgenomen werden, gaven telkens naast kwantitatieve data ook kwalitatieve feedback. 

Individuele POC+ medewerkers van het professionaliseringsteam bekeken deze informatie en in het team 

Professionalisering bespraken ze indidivuele bijsturingen of bijsturingen op teamniveau. Een voorbeeld is 

een bijsturing nadat deelnemers van de PLG Artsen en Verpleegkundigen aangaven nood te hebben aan 

overleg en samenwerking met directies en coördinatoren rond de implementatie van PGZ. Naar aanleiding 

hiervan werd een PLG georganiseerd waarop zowel artsen en verpleegkundigen als directies en 
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coördinatoren konden aansluiten. Voor de vormgeving van de PLG werd telkens input gevraagd van artsen 

en verpleegkundigen. 

Wat willen we in de toekomst nog realiseren? Waar liggen groeikansen? 

aƻƳŜƴǘŜŜƭ ȊƛŜƴ ǿŜ ǾƻƻǊ ƻǇƭŜƛŘƛƴƎ Ŝƴ ǾƻǊƳƛƴƎ Ŝƴ ŘŜ t[DΩǎ ƴƻƎ ŜŜƴ ŀŀƴǘŀƭ ƎǊƻŜƛƪŀƴǎŜƴ ƻǇ Ǿƭŀƪ Ǿŀƴ 

monitoring en evaluatie: 

¶ We onderzoeken verder hoe e-modules (zowel ingebed als los van een andere begeleidingsstrategie) 

kunnen geëvalueerd worden.  

¶ De beperkte invulgraad die zichtbaar is in de bevragingen is een element dat we mee opnemen in de 

verdere zoektocht met het Samenwerkingsverband GO! CLB (samenwerking van alle GO! CLB-

directeurs) naar co-creatie en co-evaluatie.  

Daarnaast halen we uit bevragingen die we afnamen nog een aantal werkpunten: 

¶ Uit de bevraging van CLB-medewerkers na opleiding, vorming of een PLG kwam de bemerking dat de 

verplaatsing naar Brussel voor sommige medewerkers een grote drempel is om vorming te volgen. 

Daarom willen we naar de toekomst toe bekijken of we voor bepaalde vormingen een regionaal 

aanbod kunnen organiseren.  

¶ Uit de bevraging van deelnemers aan onze professionaliseringsinitiatieven bleek dat een aantal keer 

niet duidelijk was welke voorkennis verwacht werd voor een sessie. Zo waren er deelnemers die 

aangaven dat ze al te veel voorkennis hadden (vb. als ze het leertraject pas volgden na enkele 

maanden in dienst) en deelnemers die aangaven het gevoel te hebben niet genoeg voorkennis te 

hebben. Dit is een concreet werkpunt waarop we naar de toekomst toe willen inzetten.  

¶ In het begeleidingsplan 2022-2025 werd de ambitie vooropgesteld dat het vormingsaanbod van de 

th/Ҍ ƛƴŎƭǳǎƛŜŦ ŘŜ t[DΩǎ ǘŜƎŜƳƻŜǘ Ȋƻǳ ƪƻƳŜƴ ŀŀƴ ŘŜ ƴƻŘŜƴ Ǿŀƴ ŘŜ DhΗ /[.-medewerkers. Om hier 

een beeld van te krijgen werden in schooljaar 2023-2024 twee bevragingen afgenomen; één bij de 

CLB-directeurs en beleidsteams en één bij de CLB-medewerkers. Bij de evaluatie van het 

begeleidingsplan 2022-2025 en bij de aanloop naar het begeleidingsplan 2025-2030 zullen deze 

bevragingen meegenomen worden. Er zal in co-evaluatie met de GO! CLB bepalen of het ontwikkelde 

aanbod voor de vooropgestelde prioriteiten tegemoet kwam aan de noden. Indien er andere 

bijkomende noden zijn, nemen we deze mee in de beeldvorming in voorbereiding van ons 

begeleidingsplan 2025-2030. 

2.1.1.4 Opleiding en vorming 

Naast de gemeenschappelijke doelen werden in het begeleidingsplan ook doelen opgenomen enkel voor de 

begeleidingsstrategie Opleiding en vorming. 

Hoe geven we samen met onze GO! CLB aanvangsbegeleiding vorm en hoe monitoren we dit? 
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Het leertraject aangeboden door de POC+ is een onderdeel van de aanvangsbegeleiding die een GO! CLB-

medewerker krijgt en is complementair aan de aanvangsbegeleiding geboden in het eigen CLB. Indien we in 

kaart willen brengen welk effect het leertraject heeft op de ontwikkeling van de GO! CLB-medewerker als 

professional, dan is het vanzelfsprekend dat we de evaluatie van de aanvangsbegeleiding via co-evaluatie 

met de GO! CLB opnemen. In het schooljaar 2022-2023 hebben we de eerste stappen gezet in die richting. In 

het schooljaar 2023-2024 onderzocht een werkgroep ΨŀŀƴǾŀƴƎǎōŜƎŜƭŜƛŘƛƴƎΩ bestaande uit POC+ 

medewerkers en GO! CLB-directies hoe we dit gezamenlijk kunnen monitoren. Door vanaf schooljaar 2023-

2024 de anonimiteit van de bevragingen te doorbreken, zijn we in staat zijn om in de toekomstgerichte 

beeldvorming naar de GO! CLB te realiseren. Dit zal op zijn beurt bijdragen tot de co-evaluatie van de 

aanvangsbegeleiding van nieuwe CLB-medewerkers (zie kernprocessen en de bijhorende kwaliteits-

ontwikkeling). 

De werkgroep aanvangsbegeleiding ontwikkelde in het schooljaar 2023-2024 een tijdslijn waarin belangrijke 

ankerpunten (mijlpunten) binnen aanvangsbegeleiding werden opgenomen. Deze waren in de verschillende 

centra gelijkaardig en werden gepresenteerd tijdens het derde ontmoetingsmoment van de PLG voor 

directeurs en coördinatoren. We voegden aan deze tijdslijn voor aanvangsbegeleiding nog wetenschappelijke 

inzichten toe rond personeels- en professionaliseringsbeleid. Deze werden onderzocht in twee verschillende 

doctoraatsonderzoeken binnen het basisonderwijs (Thomas, 2019; Vekeman, 2018). 

Hoe hebben we onze makelaarsrol in opleiding en vorming vervuld (bij een specifieke nood de weg 

gewezen naar externen voor vorming die niet door de POC+ zelf kan opgenomen worden)? 

Wanneer er zich noden voordedenbij de GO! CLB die de POC+ niet zelf kon opnemen, verwezen we door 

naar externen. De noden werden gedetecteerd via de verschillende begeleidingsstrategieën alsook via het 

Samenwerkingsverband GO! CLB (zie Samenwerkingsverband GO! CLB). 

We namen onze makelaarsrol actief op en faciliteerden de vormingen door:  

¶ data te zoeken; 

¶ lokalen te reserveren; 

¶ de noden te verzamelen en de externe vorming hier op af te stemmen; 

¶ inhoudelijk bij te dragen aan de vorming door bv. casussen aan te leveren; 

¶ bij sommige vormingen ook de deelnames te registreren en een bevraging te doen achteraf. 

Een greep uit de voorbeelden waarbij we in 2023-2024 onze makelaarsrol vervulden: 

¶ Het mee organiseren van een netoverstijgende vorming met CLB Online voor artsen en 

verpleegkundigen rond onlinehulp apps (zal doorgaan in 2024-2025). 

¶ Het mee organiseren van een vorming rond vrouwelijke genitale verminking in samenwerking met 

GAMS (zal doorgaan in 2024-2025).  

¶ Ontwikkelwerk met de PBD van een opleiding gezondheidsvaardigheden (vanuit GELO+ opleiding) 

(zal doorgaan in 2024-2025). 

¶ Het meewerken aan een gemeenschappelijke helpdesksessie rond inschrijving onder ontbindende 

voorwaarde voor CLB, scholen en leersteuncentra.  

¶ Op vraag van de POC+ werd de webinar ΨAanvangsbegeleiding voor trajectbegeleiders en 

ƭŜŜǊƪǊŀŎƘǘŜƴ Řǳŀŀƭ ƭŜǊŜƴΩ binnen de aanvangsbegeleiding van de PBD opengesteld voor CLB-

medewerkers. Het grootste gedeelte van de deelnemers bleken uiteindelijk CLB-medewerkers te zijn. 

De webinar werd herhaald wegens succes.  
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¶ Het mee organiseren van een netoverstijgende studiedag samen met AHOVOKS met toelichting over 

de inhoud van gemoderniseerde studierichtingen in het SO. Heel concreet stelden wij de vraag aan 

AHOVOKS, bespraken samen de inhoud, verzorgden wij het administratieve luik (inschrijvingslink, 

communicatie naar CLB-medewerkers van eigen net), stelden nadien de webinar en de PPTΩǎ ǘŜǊ 

beschikking via de eigen materialenbank. Specifieke vragen vanuit CLB werden op voorhand 

opgevraagd en konden zo meegenomen worden in de vorming. 

¶ HŜǘ ƳŜŜ ƻǊƎŀƴƛǎŜǊŜƴ Ǿŀƴ ŘŜ ǎǘǳŘƛŜŘŀƎ ΨEvaluatiepraktijk-Ŝƴ ōŜƭŜƛŘ ƛƴ ƘŜǘ {h Ŝƴ IhΩ ǿŀŀǊōƛƧ ǿŜ door 

het SOHO-overlegplatform van de VLOR betrokken werden. Vanuit de opdracht OLB, 

vertegenwoordigden we de GO! CLB in dit platform en werden dus mee betrokken bij de inhoud en 

praktische organisatie van deze studiedag. 

¶ Deelname aan een inspiratiedag OLB, georganiseerd door de PBD, op 17/06/2024.  

¶ Het faciliteren van с ǾƻǊƳƛƴƎŜƴ ΨDŜŜǇ ŘŜƳƻŎǊŀŎȅΩ voor CLB-directeurs en -coördinatoren, via 

Hummus BV. De opleidingsdag voor directeurs werd centraal georganiseerd in het Huis van het GO!. 

Voor de coördinatoren voorzagen we 5 regionale sessies (Brugge, Gent, Mechelen, Antwerpen, 

Diest).  

¶ HŜǘ ŦŀŎƛƭƛǘŜǊŜƴ Ǿŀƴ ŜŜƴ ƴŜǘƻǾŜǊǎǘƛƧƎŜƴŘŜ ǎǘǳŘƛŜŘŀƎ Ψ/ƻƎƴƛǘƛŜŦ ǎǘŜǊƪ ŦǳƴŎǘƛƻƴŜǊŜƴΩ ƛƴ ǎŀƳŜƴǿŜǊƪƛƴƎ 

met het Expertisecentrum Talent en het Project Voorbeeldscholen Cognitief Sterk Functioneren  

¶ Tijdens de helpdesksessie ΨBegeleiding: focus oplossingsgericht werkenΩ werd een oplijsting gemaakt 

van kwaliteitsvolle opleiders en opleidingscentra en werd een geactualiseerde lijst van literatuur 

opgesteld. Vaak hebben CLB-medewerkers wel boeken in de kast maar zijn ze niet op de hoogte van 

herwerkte uitgaves. 

 

Waar willen we verder in groeien 

De werkpunten voor opleiding en vorming werden al benoemd in het voorgaande puntje Opleiding en 

vorming en professionele leergemeenschappen. 

2.1.1.5 Professionele leergemeenschap 

 
Naast de overkoepelende doelen werden in het begeleidingsplan ook specifieke doelen opgenomen voor de 

begeleidingsstrategie Professionele leergemeenschap (PLG). 

Als POC+ zijn we een PLG en de GO! CLB zijn individueel ook t[DΩǎ. De begeleidingsstrategie PLG bestaat uit 

GO! CLB-medewerkers met expertise die samenkomen, gezamenlijk prioriteiten bepalen, leren van elkaar en 

versterkt terug naar het GO! CLB keren. De GO! CLB-medewerkers proberen op hun beurt om de opgedane 

kennis en vaardigheden in te brengen, te implementeren en te verankeren in het GO! CLB en zo de PLG op 

hun centrum te versterken. Het doel van de begeleidingsstrategie PLG is aldus verschillend van het doel van 

een vorming.  



 

 

Jaarverslag POC+ 2023-2024 
 

24 

Hoe probeerden we GO! CLB-medewerkers te versterken om de opgedane inzichten in hun eigen centrum 

te implementeren? 

Tijdens de PLG Consultatieve Leerlingenbegeleiding werden kaders aangereikt rond hoe je zaken 

implementeert en borgt in het eigen centrumΦ hƻƪ ƛƴ ŀƴŘŜǊŜ t[DΩǎ ƪǿŀƳ Řƛǘ ŀŀƴ ōƻŘ ǿŀŀǊ ƴƻŘƛƎΦ 

Verder willen we vooral behouden wat werkt. Hierbij gaat het dan om: 

¶ Het gebruik van methodieken om centra en medewerkers te laten stilstaan bij de implementatie van 

inzichten en materialen in hun eigen centrum. We blijven ook inzetten op methodieken om eigen 

casussen voor te leggen of goede praktijken voor te stellen. 

Dit doen we onder andere door startende professionaliseringsmedewerkers hier bij hun 

aanvangsbegeleiding uitleg rond te geven en hen de eerste keren mee te begeleiden in het 

vormgeven van hun vormingen.  

¶ De MS Teams-ƻƳƎŜǾƛƴƎ ΨLŜǊŜƴŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ DhΗΩ ǿŀŀǊƳŜŜ ǾƭƻǘǘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛŜ Ŝƴ ǳƛǘǿƛǎǎŜƭƛƴƎ Ǿŀƴ 

inspirerende materialen en inspirerende praktijken mogelijk gemaakt wordt. 

5ƻƻǊ ƻǇ ŘŜȊŜ ƳŀƴƛŜǊ ǘŜ ǿŜǊƪŜƴΣ ƎǊƻŜƛǘ ŜǊ ƻǇ ƻǊƎŀƴƛǎŎƘŜ ǿƛƧȊŜ ŜŜƴ ΨŘŀǘŀōŀƴƪΩ ŀŀƴ inspirerende 

materialen waar andere GO! CLB-medewerkers in kunnen snuisteren en van leren.  

 

Hoe hebben we binnen de t[DΩǎ ondersteunende materialen ontwikkeld en gedeeld die tegemoetkomen 

aan een bestaande nood van de leden van de PLG? 

De PLG is een waardevolle begeleidingsvorm om via persoonlijk contact en verschillende werkvormen met 

GO! CLB-medewerkers noden te capteren, samen materialen te ontwikkelen, te evalueren en bij te sturen 

waar nodig. Door samen te ontwikkelen dragen we bij aan de kwaliteit van het werk en de gepercipieerde 

zinvolheid ervan. Wanneer de materialen afgewerkt zijn, worden deze materialen geborgen op de 

materialenbank (GO! pro website) waar elke GO! CLB-medewerker ze kan raadplegen. De zoektocht naar 

materialen voor deelnemers van de PLG faciliteerden we door linken in verslaggeving toe te voegen en 

snelkoppelingen te maken in de MS Teams-omgevingen. 

9ƴƪŜƭŜ ǾƻƻǊōŜŜƭŘŜƴ Ǿŀƴ ƳŀǘŜǊƛŀƭŜƴ ŘƛŜ ǘƛƧŘŜƴǎ ŘŜ t[DΩǎ ƻƴǘǿƛƪƪŜƭŘ ǿŜǊŘŜƴΥ 

¶ Een nieuw model voor de samenwerkingsafspraken tussen school, CLB, leersteuncentrum, PBD en 

andere partners met ruimte voor beeldvorming en het gezamenlijk formuleren van doelen.  

¶ Twee schrijfwijzers (één voor de CLB en één voor de leersteuncentra) als bijlage bij de 

samenwerkingsafspraken met alle nodige informatie om deze kwaliteitsvol in te vullen. 

¶ Een inspiratielijst voor de CLB met data en richtvragen die relevant kunnen zijn voor de beeldvorming 

van scholen. 

¶ Een beslisboom voor toestemming om info onder beroepsgeheim te delen 

¶ Een dossier over jeugddelinquentierecht 

¶ Een tekst en PowerPointpresentatie over het onderscheid beroepsgeheim-ambtsgeheim 

Hoe hebben we ingezet op samenwerking en multidisciplinariteit? 

De POC+ medewerkers gaven ook in het schooljaar 2023-2024 aan binnen de t[DΩǎ steeds vaker 

samengewerkt te hebben met andere POC+ medewerkers om expertise over verschillende domeinen heen 

te bundelen. We sommen enkele voorbeelden op: 
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¶ de expertise rond consultatieve leerlingenbegeleiding binnen de PLG Specifieke Onderwijsbehoeften; 

¶ de focus op beleid, kwaliteit en leiderschap binnen de PLG Consultatieve Leerlingenbegeleiding; 

¶ de ontwikkeling van een nieuw sjabloon voor samenwerkingsafspraken school-CLB-LSC, met 

bijhorende schrijfwijzers en bijlagen, binnen de POC+; 

¶ toelichting bij de vernieuwde visie begeleiding op de PLG OLB + feedback vanuit de PLG OLB; 

¶ ondersteuning en expertisedeling door ŎƻƭƭŜƎŀΩǎ ƳŜǘ ŜȄǇŜǊǘƛǎŜ ŎŜƴǘǊǳƳƻƴǘǿƛƪƪŜƭƛƴƎ in kader van de 

vraag vanuit de PLG OLB ΨIƻŜ ƪŀƴ ƧŜ h[. ƻǇ de kaart zetten in je centrum? Hoe een PLG OLB 

uitbouwen in je centrum?Ω.  

We namen ook onze makelaarsrol op binnen de begeleidingsstrategie PLG door externen met een bepaalde 

expertise aan te spreken. Zo kwamen er bijvoorbeeld gastsprekers van het mobiel vaccinatieteam en Blinkers 

info geven op de PLG Artsen en Verpleegkundigen en werd het project Keuzebegeleiding SO-HO-

arbeidsmarkt door projectcoördinator Pascale Van Camp voorgesteld tijdens de PLG OLB.  

Groeikansen voor het volgende schooljaar 

Groeien naar een PLG als CLB vraagt tijd. Daarnaast vraagt het ook competenties van de individuele 

medewerker en een cultuur binnen het centrum om een PLG te kunnen zijn. Via de begeleidingsstrategie PLG 

trachten we hier, samen met de deelnemers, aan te werken. Het afgelopen schooljaar leerde ons dat 

deelnemers in deze fase nog nood hebben aan inhoud (een inhoudelijke vorming) om hier vervolgens 

individueel en samen over te reflecteren en na te denken over hoe de brug naar het eigen centrum gemaakt 

kan worden. Meer aandacht hebben voor het inhoudelijke luik vanuit een expertenrol (inspirerende en 

innoverende referentie) om vervolgens de rol van facilitator op te nemen. Bijkomend weten we dat ς net 

zoals bij vele andere (veranderings)processen ς het leiderschap in het CLB een facilitator is om te groeien 

naar en als een PLG2. We staan hier op regelmatige tijdstippen bij stil samen met de CLB-directeurs en -

beleidsteams en zullen dit blijven doen.  

Een andere groeikans blijft  het realiseren van duurzame deelnames aan de t[DΩǎ. Om de 

begeleidingsstrategie PLG te kunnen inzetten, is het van belang dat er een engagement aangegaan wordt 

vanuit een GO! CLB voor deelname van een specifieke medewerker voor minimaal één schooljaar. We willen 

nadenken over hoe we toch duurzame deelnames kunnen realiseren. Hierbij willen we ook nagaan hoe we 

minder ervaren CLB-medewerkers aan boord houden en op hetzelfde niveau krijgen als medewerkers met 

meer ervaring.  

Hiernaast zijn er nog opportuniteiten in het verder groeien naar een PLG door partnerschappen rond 

bepaalde themaΩs uit te bouwen (vb. met de Pedagogische Begeleidingsdienst of leersteuncentra) en zo, 

vanuit gelijkwaardigheid en structurele samenwerking, gezamenlijke initiatieven op te richten.  

Tot slot kunnen we nog verder inzetten op effectenmeting. Bij de opmaak van de nieuwe bevraging voor het 

schooljaar 2023-2024 werd rekening gehouden met de inzichten van OBPWO-onderzoek (Struyf, 

Verschueren en Van Mieghem, 2022), de inzichten van Verbiest (2016) en het verschil tussen het concept en 

 

 

²Verbiest, E. (z.d.). Facetten van professionele leergemeenschappen. Samen-Wijs. Geraadpleegd op 26 september 2024 
van http://samen-wijs.nl/docs/Verbiest%20-%20Facetten%20professionele%20leergemeenschappen.pdf 

http://samen-wijs.nl/docs/Verbiest%20-%20Facetten%20professionele%20leergemeenschappen.pdf
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ŘŜ ōŜƎŜƭŜƛŘƛƴƎǎǎǘǊŀǘŜƎƛŜ Ψt[DΩΦ Diepgaandere uitleg over de nieuwe bevraging 2023-2024 is te vinden onder 

Ψkernprocessen en de bijhorende kwaliteitsontwikkelingΩΦ Als we het effect willen aantonen op de CLB, dienen 

we in de toekomst te meten hoever de CLB staan in de ontwikkeling naar een PLG. Ook dit is een samen-

verhaal dat in co-creatie en co-evaluatie met het Samenwerkingsverband GO! CLB dient te gebeuren. 

 

2.1.1.6 Verandertraject 

Ook tijdens het schooljaar 2023-2024 ǊŜƎƛǎǘǊŜŜǊŘŜƴ ŘŜ {th/Ωǎ Ƙǳƴ ǘƛƧŘǎǊŜƎƛǎǘǊŀǘƛŜ rond de intensiteit en het 

bereik van verandertrajecten (zie bereik). Deze manier van registreren zal blijvend geborgen worden om in 

verdere beeldvorming ten aanzien van centra te kunnen opnemen.  

±ƻƻǊ ŜŜƴ ƻǾŜǊȊƛŎƘǘ Ǿŀƴ ŘŜ ǘƘŜƳŀΩǎ Ǿŀƴ ŘŜ ǾŜǊŀƴŘŜǊǘǊŀƧŜŎǘŜƴΣ ǾŜǊǿƛƧȊŜƴ ǿŜ ƴŀŀǊ ŘŜ prioriteiten. 

Het begeleiden en voorbereiden van verandertrajecten is tijdsintensief. Dit heeft echter ook tijdens 

schooljaar 2023-2024 geleid tot ontwikkeling van nieuwe inzichten en materialen waarmee andere GO! CLB 

verder aan de slag kunnen ofwel benut kunnen worden binnen andere verandertrajecten.  

Daarnaast reflecteerden we ook over de efficiënte inzet van begeleidingsstrategieën. Daar waar mogelijk 

werden frequent gestelde vragen ter ondersteuning ook geagendeerd als thema binnen de PLG voor GO! 

CLB-directeurs en GO! CLB-coördinatoren. De bijzondere focus op centrumontwikkeling (beleid, kwaliteit en 

leiderschap) tijdens deze PLG maakte dat de deelnemers nadenken over wat vanuit hun praktijk volgende 

stappen zijn in het verandertraject van hun GO! CLB. Daarnaast werd er ook voor het eerst een 

helpdesksessie ΨKwaliteitszorg Ŝƴ ƪƻŦŦƛŜΩ ƎŜƻǊƎŀƴƛǎŜŜǊŘ ǊƻƴŘ ƘŜǘ ƎŜōǊǳƛƪ Ǿŀƴ ŘŜ ƴƛŜǳǿŜ [!w{ 

Datawarehouse-tool. 

Het aantal verandertrajecten en bijhorende directe contacten ligt in lijn met schooljaar 2022-2023. 

5Ŝ ƳŜŜǎǘ ŦǊŜǉǳŜƴǘŜ ƻƴŘŜǊǎǘŜǳƴŘŜ ǘƘŜƳŀΩǎ ȊƛƧƴ ondersteuning bij ƻŦ ƴŀ ŘƻƻǊƭƛŎƘǘƛƴƎΣ ƻǇ ŘŜ ǘƘŜƳŀΩǎ 

signaalfunctie, consultatieve leerlingenbegeleiding en handelingsgerichte diagnostiek, gekoppeld aan beleid, 

kwaliteit en leiderschap. Daarnaast werden GO! CLB ook ondersteund bij de opmaak en totstandkoming van 

visieontwikkeling en beleidsplanning. Met twee GO! CLB werden begeleidingsovereenkomsten afgesloten 

met de CLB en de scholengroepen omdat meer intensieve ondersteuning aangewezen was. 

In totaal werden 134 begeleidingsinterventies geregistreerd in 13 GO! CLB. De andere centra werden indirect 

bereikt via de andere begeleidingsstrategieën (waaronder de PLG DIR/COΣ ǾƻǊƳƛƴƎŜƴΧύΦ 5ŜȊŜ ŎŜƴǘǊŀ ƎŀǾŜƴ 

aan zelf voldoende aan de slag te kunnen met de door de POC+ ontwikkelde materialen en via het delen van 

inspirerende praktijken met elkaar.  



 

 

Jaarverslag POC+ 2023-2024 
 

27 

De interventies variëren naargelang intensiteit en bereik: we onderscheiden jobtrainings voor startende 

directies en coördinatoren, werkgroepen of beleidsteams die ondersteund worden alsook sessies met het 

voltallige personeel (vb. reflectiedagen na doorlichtingΣ ǾƛǎƛŜƻƴǘǿƛƪƪŜƭƛƴƎΧ).  

 

2.1.2 Prioriteiten 

Binnen de ondersteuning die we bieden, stelden we bepaalde prioriteiten waarrond we professionalisering 

organiseren: 

¶ Signaalfunctie 

¶ Begeleiding 

¶ Consultatieve leerlingenbegeleiding 

¶ Handelingsgerichte diagnostiek 

¶ Centrumontwikkeling: beleid, kwaliteit en leiderschap 

¶ ¢ƘŜƳŀΩǎ ǇǊŜǾŜƴǘƛŜΣ ƎŜƭƛƧƪŜ ƻƴŘŜǊǿƛƧǎƪŀƴǎŜƴ Ŝƴ ƎŜǇŜǊǎƻƴŀƭƛǎŜŜǊŘ ǎŀƳŜƴ ƭŜǊŜƴ 

Wat geven we graag mee i.v.m. onze prioriteiten? 

¶ Vanaf het schooljaar 2022-2023 was er een bijkomende nieuwe prioriteit: begeleiding. 

¶ Tijdens het schooljaar 2022-2023 werd een CLB-visie op leerlingenbegeleiding geschreven die de 

geïntegreerde benadering van de kernprocessen Ŝƴ ǘƘŜƳŀΩǎ beschrijft. Deze tekst is procesmatig tot 

stand gekomen met participatie van alle leden van het team Professionaliseren van de POC+. 

Inzichten van CLB-directies uit het Samenwerkingsverband GO! CLB (SWV) hebben mee vorm 

gegeven aan de tekst. Tijdens het schooljaar 2023-2024 werd deze visietekst verder aangevuld en 

kreeg de koppeling van de aanbodgestuurde werking aan de vraaggestuurde werking en het 

versterken van het schoolteam een explicietere plaats. Op basis van de inzichten en reflecties tijdens 

de driedaagse van het Samenwerkingsverband GO! CLB zal deze tekst volgend schooljaar verder 

verfijnd worden om het proactieve/preventieve nog sterker op de voorgrond te plaatsen. 

¶ Er zijn zeer sterke linken naar netoverstijgende initiatieven of samenwerkingen met 

partnerorganisaties en mogelijkheden om de samenwerking verder te versterken (bijvoorbeeld 

samenwerking met de Pedagogische Begeleidingsdienst rond uitrol decreet leersteun). 

20%

28%

52%

Bereik verandertrajecten

voltallig CLB directeur beleidsteam of werkgroep
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Hieronder gaan we per prioriteit in op de wijze waarop de POC+ ondersteuning bood tijdens schooljaar 2023-

2024 ƻƳ ŜŜƴ ƪǿŀƭƛǘŜƛǘǎǾƻƭƭŜ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǘƛŜ Ǿŀƴ ŘŜ ƪŜǊƴǇǊƻŎŜǎǎŜƴ Ŝƴ ǘƘŜƳŀΩǎ ǘŜ ǊŜŀƭƛǎŜǊŜƴΦ 
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2.1.2.1 Begeleiding 

Bij de opmaak van het begeleidingsplan BIS (2022-2025) werd er een bijsturing gedaan van de prioriteiten en 

ǿŜǊŘ ƘŜǘ ƪŜǊƴǇǊƻŎŜǎ ΨōŜƎŜƭŜƛŘƛƴƎΩ ƳŜŜ ƻǇƎŜƴƻƳŜƴΦ  
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2.1.2.2 Signaalfunctie 
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2.1.2.3 Consultatieve leerlingenbegeleiding 

 

 

  



 

 

Jaarverslag POC+ 2023-2024 
 

32 

2.1.2.4 Handelingsgerichte diagnostiek 
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2.1.2.5 Centrumontwikkeling: beleid ς kwaliteit en leiderschap 
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2.1.2.6 ¢ƘŜƳŀΩǎ ǇǊŜǾŜƴǘƛŜΣ ƎŜƭƛƧƪŜ ƻƴŘŜǊǿƛƧǎƪŀƴǎŜƴ Ŝƴ ƎŜǇŜǊǎƻƴŀƭƛǎŜŜǊŘ 
samen leren 
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2.1.3 Borgen en up-to-ŘŀǘŜ ƘƻǳŘŜƴ Ǿŀƴ ŀƴŘŜǊŜ ƪŜǊƴǇǊƻŎŜǎǎŜƴ Ŝƴ ǘƘŜƳŀΩǎ 

Het werk van de GO! CLB omvat meer dan enkel de prioriteiten. De POC+ biedt ook ondersteuning van de 

professionalisering van de GO! CLB-ƳŜŘŜǿŜǊƪŜǊ ƻǇ Ǿƭŀƪ Ǿŀƴ ŁƭƭŜ ƪŜǊƴǇǊƻŎŜǎǎŜƴ Ŝƴ ǘƘŜƳŀΩǎΦ Deze geborgen 

ƪŜǊƴǇǊƻŎŜǎǎŜƴ Ŝƴ ǘƘŜƳŀΩǎ ƭŜƎƎŜƴ ƭƛƴƪŜƴ ƴŀŀǊ ŘŜ ǇǊƛƻǊƛǘŀƛǊŜ ƪŜǊƴǇǊƻŎŜǎǎŜƴ Ŝƴ ǘƘŜƳŀΩǎΦ 
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2.2 hƴŘŜǊǎǘŜǳƴƛƴƎ ŀŀƴ ŘŜ DhΗ /[. Ǿŀƴǳƛǘ ŘŜ ǇƛƧƭŜǊ .ŜƭŜƛŘ Ŝƴ 
.ŜƭŀƴƎŜƴōŜƘŀǊǘƛƎƛƴƎ 

De POC+ ondersteunt de GO! CLB via de pijler Beleid en Belangenbehartiging. Deze ondersteuning kan 

geconcretiseerd worden door middel van vier processen (zie figuur 4). Centraal in deze processen staat het 

Samenwerkingsverband GO! CLB. Per proces reflecteren we over resultaten en effecten tijdens het schooljaar 

2023-2024. 

 

Figuur 4 ς overzicht processen pijler Beleid en Belangenbehartiging  

2.2.1 Het Samenwerkingsverband GO! CLB in het hart van het beleid 

De GO! CLB (directeurs) en POC+ werken reeds jarenlang samen. De gedeelde visie en missie is geënt op de 

poolstervisie 2030 van het GO!. Waarden zoals gelijkwaardigheid, engagement, positieve energie en 

doelgerichte samenwerking staan centraal.  

In de afgelopen jaren werd er sterk ingezet op het verder uitbouwen van professionalisering vanuit een 

beleidsmatig oogpunt binnen het Samenwerkingsverband GO! CLB. Een illustratie daarvan is de evolutie van 

ΨƭŜǊŜƴŘŜ ƴŜǘǿŜǊƪŜƴΩ ƴŀŀǊ Ψt[DΩǎΩ (Jaarverslag POC+ 2021-2022, pag. 22-23).  

Tijdens het schooljaar 2023-2024 hebben we hier gezamenlijk (POC+ en de GO! CLB-directies) verder stappen 

in gezet (zie Professionele leergemeenschap). Binnen het Samenwerkingsverband GO! CLB als PLG wordt 

ruimte gecreëerd om samen beleid te maken vanuit onze poolstervisie. We leren van en met elkaar, 

versterken de leiderschapscompetenties en maken gezamenlijk beleid. 

Vanuit doelgericht samenwerken werden de verschillende doelstellingen (kernprocessen) en 

ontmoetingsmomenten van het Samenwerkingsverband GO! CLB ontrafeld en weergegeven in een 

overzichtelijke tabel (zie figuur 5). Ruwweg kunnen we stellen dat het Samenwerkingsverband GO! CLB (SWV) 

zich focust op beleid en beleidsvoorbereiding, en de PLG Directeurs/Coördinatoren op de eigen 

professionalisering van leidinggevenden in het CLB. Verder bieden de korte tweewekelijkse online 
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ontmoetingsmomenten (2WO) en het gebruik van een Whatsapp-groep bijkomende mogelijkheden om kort 

op de bal te spelen met informatie, vragen te stellen of inspirerende praktijken met elkaar te delen. 

 
Figuur 5 ς overzicht structuren en systemen contact GO! CLB-directies 

Ter versterking van de doelgerichte samenwerking wordt jaarlijks in co-creatie de beleidsagenda van het 

Samenwerkingsverband GO! CLB opgemaakt. De frequentie van een maandelijkse samenkomst werd ook dit 

jaar behouden. De werking van het Samenwerkingsverband GO! CLB wordt gefaciliteerd door een team 

Boundary Spanner dat zowel instaat voor de inhoudelijke als praktische organisatie van de maandelijkse 

bijeenkomsten en het leiden van de vergaderingen. Het team Boundary Spanner was samengesteld uit 3 CLB-

directeurs en één medewerker van de POC. De tweewekelijkse online ontmoetingsmomenten opgezet 

tijdens de COVID-19 pandemie, werden verankerd en gecontinueerd. Als gevolg van de wendbare 

samenwerking ontstonden er tijdens het schooljaar 2023-2024 verschillende ad hoc werkgroepen die een 

antwoord probeerden te bieden op een concrete problematiek waar we gezamenlijk op botsten. 

Intern GO! CLB-beleid creëren via co-creatie 

Hoe hebben we de GO! CLB-directeurs betrokken bij het opstellen van visie en beleid? 

De beleidsagenda van het Samenwerkingsverband GO! CLB 2023-2024 kwam tot stand na een intensieve 

gezamenlijke brainstorm binnen het Samenwerkingsverband GO! CLB waar vier ƎǊƻǘŜ ōŜƭŜƛŘǎǘƘŜƳŀΩǎ ǿŜǊŘŜƴ 

gecapteerd met daarbij specificering van wat we binnen deze beleidsthemaΩǎ wensten vast te nemen. 

¶ Proactief en preventief werken 






























































































