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In de startblokken naar een
nieuw begeleidingsplan
We gingen van start met h@roces richting een nieuw

BP 202582030, waarbij we reeds input verzamelden
prioriteiten naar voor hebben geschoven.

Meer weten? Zi&ernprocessen en de bijhorende
kwaliteitsontwikkeling

EDBI? Check!

In dit jaarverslag rapporteren we de eerste EDBI

]
resultaten! ﬁ\ 7

Niewsgierig? \\-/
Opleiding en vorming en professionele leergemeenschappet
Kernprocessen en de bijhorende kwaliteitsontwikkeling

De PO&-tizer

We zijn gestart met thematische nieuwsbrieve
waarbij CLBnedewerkers een overzicht krijgen ve
alle beschikbare informatie emegeleidingsstrategén
NEYR &LISOATASTS GKSYI Qa

Meer info onderMaterialenbank

oogopslag

Samen realiseren we ons 5BI

Hiervoor zetten we verder in op de uitbouw van (

i K S Ydie @odrheen ook al op de agenda stonde

Dit deden we onder andere door:

1 Intensievered I YSY 6 SNJ Ay 3 YS(
de PBDlie zichtbaar resultaat krijgt

1 Het aanwenden vamvetenschappelijke inzichten
rond aanvangsbegeleiding

1 Het updaten van visieteksten die inspirerend zij
voor kwaliteitsvollere leerlingenbegeleiding in ¢
centra.

Ook intern groeien we

We bouwden verder aan onze organisatie doc

1 In te zetten op teamontwikkeling

! Het HRGROWY 2 RSt Sy WY
implementeren

9 Nieuwe functiebeschrijvingeap te maken

1 Een neuwe websiteuit te rollen

Lees meerteiderschap, personeelsn
professionaliseringsbeleid (mensen en cultuur)

Nieuwe visie op
leerlingenbegeleiding

9 Een geintegreerde manier van kijken naar
kernactiviteiten

1 Ontwikkeld in cecreatie met (de directeurs van
de GO! CLB

1 Afgestemd met de pedagogische
begeleidingsdienst

Bereik van en @tect contactmet onze doelgroep Berelk:

We geverhier weer hoe we alle 19 GO! CLB bereikten.

Alle 19 GO! CL!

We zetten de zoektocht naar de monitoring van héirect contactmet onze
doelgroepverder. We bespreken de wijze waarop we tijdregistratie dedt
geven een voorlopige weergave en beschrijven welke inzichten we opded:
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5 BP: §arig begeleidingsplan

ADP: algemeen diagnostisch protocol

AM: arbeidsmarkt

BuO: buitengewoon onderwijs

Dir/Coo: directies en coodrdinatoren

DRM: decreet rechtspositie minderjarige

EDBIEffectiviteitsmeting van Doelgerichte Begeleidingsinterventies

HGD: handetigsgerichte diagnostiek

HR: human resources

HO: hoger onderwijs

ISC: internetten samenwerkingscel

JGZ: jeugdgezondheidszorg

MDT: multidisciplinair team

OBPWOonderwijskundig beleiden praktijkgericht wetenschappelijk onderzoek
OLB: onderwijsloopbaanbegeleiding

PBD: pedagogische begeleidingsdienst

PGZ: preventieve gezondheidszorg

PLG: professionele leergemeenschap

SBO: strategisch basisonderzoek

SOB: specifieke onderwijsbehoeften

SPARKSignaleren van Problemen en Analyseren van Risico bij (opvoeden en ontwikkeling van)
Kinderen(instrument tijdens systematische contacten bij kleuters en hun ouders)
SPOC: single point afratact

SWYV: samenwerkingsverband

VWVJ: Vlaams Wetenschappelijke Vereniging voor Jeugdgezondheidszorg
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In dit luikbespreken we de realisatie van vooropgestelde inhoudelijke dogilehet begeleidingsplan bis
2022-2025. De POC+ ondersteunt de GO! GlaBuit de pijler Professionaliseringn de pijler Beleid en
Belangenbehartiging

21hyRSNBRUOSdzyAy3a I Y LRI BINHt NRPFSElA

2.1.1Begeleidingsstrategieén en effecten

De POC+ raersteurt de professionalisering van de GO! CLB aan de hand van diverse
begeleidingsstrategieémdieronderis de afbeelding met onze begeleidingsstrategieééhtbaar

SAMENWERKINGSVERBAND GO! CLB

iz}

A Professionele
leergemeenschap

Verandertraject

MAKELAARSROL

Figuurl ¢ overzicht begeleidingsstrategieén

1 In het jaarverslag 2022023 concludeerden we dakedbegeleidingsstrategieén sterk verwevajn met
elkaar eneen continuiimvormenwaarbij denabijheid en interactie toeneemt naarmate we ons meer

rechts situerenDeze conclusie namen we mee in de planning en de realisatie van ons aanbod tijdens
schooljaar 2022024. Westellenvast dat wed 1t SSR& Y A y R Spldidiwder? éndoimingesr R S Q

organiserenUit een recentebevraging varde QD! CLBdirecteurs en beleidsteams leren waxhter dat
er een nood is aaopleidingenvorming.Om aan onze principes (70:20:10 leermodeteapaciteiten PLG)

trouw te blijven voorzien we in de toekomst daar waar mogelijk; een inhoudelijk lUKP @2 N A Yy 3 Q
aanvang van de PLG. Hierop zullen de capaciteiten van eewdtdén geént. A2 Sy 1St S @l vy

hebben we dit intussen reeds toegepast en dit werd als kwalitatief ervaren door den€ti®verkers en
RS th/b 02fftS3lIQaod

9 Dooropleiding en vorming te combineren mahdere begeleidingsstrategieé&ergroten wede transfer
van het geleerde naar de dagdagelijkse praldijkhetborgenin de centrumwerking Verderis er een
continuewisselwerking tussen de begeleidingsstrategieén worden inzichten uit de en@eegenomen
naar andere begeleidingsstrategieén.

1 We werkenbinnen de begeleidingsstrategied&mwaliteitsvol door te vertrekken vanuit de noden van de
GO! CLBnedewerkers emadien met de feedbackvan de GO! CkBedewerkers te reflecteren en
eventueel bij te sturen.

1 We werken steeds meer geintegreerd door expertises van POC+ medewarterettenoverheen het
aanbodo 2 ® ® (i A &sPok ghaenakeladr€aiap te nemen in alle begeleidingsstrategieén.

-
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1 We groeien steeds verder naarprofessionele leergemeenschappemt [ Dnfeti éen focus op
toegankelijkheid vaonze ondersteuning en emancipatorisch werken.

Per begeleidingsstrategie reflecteren we over resultaten en effecten tijdens het schoolj&a2 QPR

2.1.1.1 Materialenbank

Hoewerkten we verder aan de bekendheid van de materialenbank?

1 Er werd eennieuwe website ontwikkeld voor de GO! professional. Al naargelang de rol van de
professional binnen het GO! worden bepaalde (delen) van de website zichtbaar gemaakt. Alle
materialenen ons aanbodter ondersteuning van de GO! CLB werden daarbij overgezet naar de nieuwe
website en geactualiseerd waar nodig.

1 Via dewekelijkse nieuwsbriefattendeerdenwe op nieuw ontwikkelde materialerDit schooljaamerd
onze wekelijkse nieuwsbrighgekanteldin de gepersonaliseerde GO! nieuwsbrief voor elke GO!
OnderwijsprofessionalVia dit systeem worden de nieuwsberichten ook geborgen op de vernieuwde
GO! pro website

1 Maandelijks sturen we een thematische nieuwsbrief (RQi2er) om een thema of kernprocemet
bijhorende ontwikkelde materialein de kijker te zetta. Ook deze wordt via het nieuwe systeem
verankerd op de GO! prowebsi®.S (G KSYIl Q& RA Sitdchogljaazijp gebaberd ofis v
prioriil F ANB GKSYIl Q& dzA G0 KSG 06S3StESARAYIALIE I Yo

1 POC+ medewerkers verwezen naarrdaterialenbankbij het beantwoorden varhelpdeshragen
daar waar nodigverd de input van de medewerkers gebruikt om de materialen aan te vullen of te
verfijnen. De medewerkers worden ook in dit verband gestimuleerd om hun noden kenbaar te maken.

f Bijvormingen(o.a. leertrajec  dzA 1 6 A 8 A St Ay 3 A Y mafSdg BSCF Medewerkee 4 S & & A ¢
tijd om met de deelnemerse navigeren naahetnieuwelLJt | ( B@p WSG | f & R2Sf R
de materialenbank kenbaar te makerijdens PL@&ntmoetingsmomentenhelpdesksessies... werden
bovendien digitale rondleidingen voorzien.

1 In alle PL& awordt er met de deelnemers samer{cocreatie) gewerkt aan relevante
documenterimaterialen die wevanuit POC+ finalisereDeze worden vervolgens binnen de GO! CLB
geimplementeerd

f De POC+ medewerkeveorzagerliinken(i dza 8 Sy RS Wt SNBy ArSonz&SYPémisy A i & D
omgevingen RS  YI (i SNAGA By wdanddor GO!'ZLBmedewerkers makkelijk kunnen
doorklikken.

1 Het aanspreekpunt IT brengt de toegang tot de materialenbank en tot de Lerende community GO CLB
in Teams in orde. Bij toegangsproblemen worden de medewerkers ondersteund en wegwijs gemaakt.
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Hoe evalueerden we of de materialenbank gekenden geraadpleegdwordt, of de nodige informatie
gevonden wordt,of de materialen tegemoet komen aan de noden en of GO! @idlewerkers verder
geholpen zijn?

De POC+ medewerkegsalueerden al sinds enkele jarekwalitatief:

1 of deGO!CLBmedewerkes de materialenbank kennen en raadplegen

1 of deGO!CLBmedewerkes de nodige informatie vinden

9 of dematerialentegemoet konenaan de nodervan de GO! CBedewerkers
1 of deGO!CLBmedewerkesverder geholpen zijn.

Via helpdesk polsten de POC+ medewerken$ de GO!CLBmedewerkes de materialenbank kennen,
raadplegen en nuttig vinden. Ook via andere begeleidingsstrategieén zoals eemwfessionele
leergemeenschap(PLG)detecteerden POC+ medewerkedergelijke signalen Ze gebruikten ook dit
schooljaardeze inputom aanpassingen te doen om informatieegankelijkerte maken zo hebben we
ondertussenFAQIijsten rond het decreet leersteun, onderwijsregelgeving en chronisch of langdurig zieke
kinderen. Deze wordenwaar nalig aangepast aan nieuwe regelgeving en ontwikkelinge@®C+
medewerkers merkten oplat door het opmaken van FAlijsten er minder terugkerende vragemesteld
werden via de helpdeskO!CLBmedewerkerggaven dan ook regelmatig ade FAQijst geconsulteerd te
hebbenvoor zede helpdeskcontacteerden Dit toont aan dat de CL-Biedewerkers hun weg vinden naar de
materialenbankWe ramentevensde makelaarsrolop door te verwijzemaar interessante materialen die
ter beschikking gesteld wordeioor andere orgnisaties

Enkele voorbeelden:

1 Destandaarden van de VWVJ binnen het begeleidingsdomein Preventieve gezondheidszorg (PGZ)
9 Dematerialenbank erde helpdesk van de PB{@O! Navigator). Er werd getoond hoe scholen ook
zelf vragen kunnen stellen aan de PBD ovaigk gestelde vragen kunnen terugvinden

We vervulden ook onze makelaarsrol dafstemmingmet partners ovehun materialenaanbod. Zo werd
bijvoorbeeld afgestemdtijdens de werkgroep Gezondheid GOl!tussen de afdeling Beleid en
belangenbehartigingde PBD erde POG-van de CLBver de ontwikkeling van hun materialendatabank

Uit de bevraging van GO! GliBecteurs en beleidsteasen de daaraan gekoppeldéialoog (focusgroep,
tijdens de PLG DIR/COOQ) leren we daif de lanceringvan de vernieuwde GO! pro websiter werd
aangegeven ddtet vinden van de materialen op de materialenbank geen evidentie igeketten volgend
schooljaar verder in op de bekendmaking van de nieuwe materialenbank, de bijhorende materialen en de
gebruiksvriendelijkheid van de nieuwe website.

Hoewel de nieuwe website pastimei 2024 gelanceerd werd, stellen we graag al een aantal cijfers voor:
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Populairste downloads

Regelgeving 167x

Decreet-leersteun 10é6x
Gezondheid-groei-ontwikkeling 55 x
standpunten-en-visieteksten 44x (o

signaalfunctie 32x LANCERING
MEI 2024

Meest bekeken e-modules

GO! pro CLB  introductie voor nieuwe
CLB-medewerkers
o [CF-CY
e Cnthaalen
viraagverheldering
4

pagina’s

downioads

-

Hoeinvesteerden we blijvend in de begeleidingsstrategie materialenbank?

De POC+ medewerkeopuwen de materialenbanksystematischen doelgerichtverderuit. Ze capteren de
noden vande GO! CLBnedewerkers tijdens vormingen, infosessies, helpdeskvrapeipdesksessies,
professionele leergemeenschappebeze nodergeven regelmatigaanleiding tot het ontwikkeleren/of
updatenvan materialen. Zeonaakten wedit jaar visieteksten, draaiboekerpelichtingglocumenten een
leermodule inspirerende kwaliteitsplannerf AQlijstenX. Door systematsch feedbacke vragenaan het
eigen teamen de lerende communitfsamenwerkingsverband, PL&jtten we in opemancipatorisch
werkenengaranderenwe eenkwaliteitsvolle ontwikkeling. Zowordenmaterialen verrijkimet voorbeetlen
uit het werkvetl en is er aandacht vodiruikbaarheidin de praktijk en déeesbaarheidvan de tekstenDe

10
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materialen worden ook getoetst aande CLBpdracht en visie Hierbij hebben we telkens bijzondere
aandacht voor inclusief taalgebruié representatievan onze diverse samenlevinyfaar relevantwerkten
we ook netoverstijgendof met partnerorganisatiessamen.

+22N) OSNREROKAffSYRS (KSYIFrQa ¢g2NRG GStf{1Sya 221 SS
opdracht heeft de materialenbank tp-date te houden.

Hoemonitorden we de structuuren de inhoudvan de materialenbank?

De POC+ield het helkopteroverzicht en bewaaké zo de structuur en de uniformiteit van de
materialenbankDit schooljaaiontwikkelden weeen GO!CLBvisie op leerlingenbegeleidingHierin wordt

de geintegreerde visieop de kermctiviteitenweergegevenmet specifieke aandacht vode verwevenheid
van onze aanbodgestuurde werking mebnze vraaggestuurde werking en de versterking van het
schoolteam. De tekst werd meermaals bijgestuurd naar aanleiding van feedback va@I@diredies en-
medewerkers.Het doel is om hier volgende jaren op verder te bouvisnhet uitwerken vanspecifieke
materialenen om bij te dragen aan de structuwn integratie van denaterialenbankDe POC+ monitde
ook de inhoud van dmaterialenbankdoor materialenvoortdurendte updatennaaraanleiding van

9 feedback van GO! ClrtBedewerkers
1 gewijzigde regelgeving
1 nieuwe wetenschappelijke bevindingen.

Wat willen we in de toekomst nog realiseren? Waar liggen groeikansen?
Binnen de POL+ zien we een aantal groeikansenb.t. onze materialenbank

Zo willen we bijvoorbeeld blijveénzetten opde toegankelijkheiden bekendheichiervan Dit willen we doen
door explicietere linken te leggen naar en binnen de materialenpdo&r ondersteunende materialen
0L aidSNE AyailNHzO( AdkFohehn MoelB&lxiverkeiis de Feyniedwkld QOS droSwébsite
kunnen navigereen door materialen in de kijker te zetten via nieuwsbrieven.

Daarnaastzienwe ookinhoudelijk groeikanservoor onze materialenbanloe ontwikkeling van materialen

die tegemoetkomenaan de noden vade GO! CLiBhedewerkers blijffoelangrijk. Daarbij merken we dat er

nood is aanthemaspecifieke materialen overheen de kernactiviteitésijvoorbeeld materialen rond
chronische zieke leerlingen of leerlingen met een ontwikkelingsachterstaiid zienook kansen in de
uitbreiding2 ¥ 2y G 6A11StAYy3 Oty YFGSNAIESYy RAS ISNRAOKG 1
onze opdrachten en onze GOLBVvisiete verduidelijken. Deze materialen kunnen verder aangevuld worden

per CLB met centrumspecifieke afspraken of een verduidelijking van de lokale werking

Tot slot willen we nog meesamenwerkenmet PBD, LSCom bestaande materialen te updatem nieuwe
materialen te ontwikkelenDoor het samen ontwikkelen van materialespreken alle partners meteen
dezelfde taal envijzen de neuzen meer in dezelfde richting

1+ SNBSOSYKSAR 0636t SARAYIAAGNI 0S3IASEYS | SNYLINEOSAA
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2.1.1.2 Helpdesk

Helpdesk

De vragen dieijdens het schooljaar 2@2024 bij de POC+ medewerkers terecht kwamen via de helpdesk

61 NBY OFF1 1S8SSNI O2YLX SES Ol 4dzaasSy Sy D& Ndpaeskyis 2 SN

subsidiair aan dematerialenbank GO! CLBmedewerkers hdden in de meeste gevallen materialen
geconsulteerdroor zeaankloptenbij de helpdesk.

De complexiteit van de casuistiek vroegaak om een multidisciplinaire benadering en om diverse en
diepgaande expertisem correct te handelenDe juridische laagn casuistiekin combinatie metvaak
complex regelgevingen de toepassing van achterliggende visiamgen ondegelijkeondersteuningbij de
vertaalslag van regelgeving naar de prak@hki hieraan tegemoet te komen, werkten de POC+ medewerkers
zowel onderling intensief samen, alsook met andere diensten binnen en buiten het GO!

Bovendien houden POC+ medewerkers zo dekinger aan de pols en kunnen deze casussen anoniem
worden gebruikt tijdens diverse begeleidingsstrategieén om ook anderamedBwerkers expertise bij te
brengenDe POCmedewerkerdhaddenbij de helpdeskewust aandacht voor de link naar de kernprocessen
signaalfunctie en consultatieve leerlingenbegeleidingVaar nodig, zetten POC+ medewerkerde
makelaarsfunctian om GO!CLBmedewerkers te verwijzen naandere dienstenbinnen en buiten het GO!,
die hen verdekunnen helpen.

Hoe wisten de GO! CL-Biterne deskundigen wie het POC+ aanspreekpunt is?
We warenzichtbaaren dit werke drempelverlagend

1 Via hetleertraject maakteelkenieuwe CLBnedewerkerkennis metde POC+ aanspreekpunten

1 Viadeprofessionele leergemeenschappg{RL&)&erdende GO! CLihterne deskundigede POC+
aanspreekpuntekennen

1 Viavormingen infosessieshelpdesksessigaitwisselingsmomenteren dergelijke waarbipO!CLB
medewerkes in contact wamen met de POCaanspreekpunten

1 Viaverandertrajectenwarende centra vertrouwd met deSPOE&(single point of contactnet wieze

een heel nauven directcontacthadden@A I St S¥F22y > YIAf 2FteAKIl Ga! L

werkten waar nodigsamen metanderePOC+ medewerkers mebmplementaire of diepgaandere
expertise.
1 Via de thematisch€LBnieuwsbriefdie maandelijks naalle GOICLBmedewerkes werd verstuurd

gSNR 221 aldSSRa KSUG FIyaLNBS|Ldzyt ©@22N KSG RSa

Er wordt geduid wt de POC+medewerker doet @ waarvoor men specifiek kan worden
aangesproken.

1 Op de materialenbank (GO! pro) staan telkens onderaan de contactgegevens van de POC+
medewerker(s) die inhoudelijk aanspreekpunt is.

12
Jaarverslag POC+ 202324

A4

v oV



m. onderwijs van de 'A‘

Vlaamse Gemeenschap P s

1 De samenstelling vade teams ende contactgegevens vaalle POC+ medewerkerzjn terug te
vinden op dewebsite van het GO{GO! pro) Dezewerden geactualiseercbm nog duidelijker te
YI'1SYy @22 N aSHOT-Bedéwérieyslden@ipdesk opmen.

T 5S GKSYIFQa g1 NB22N) SSy unhisbwordrSdpGesomedd iG Ng | | y 2
handtekening van de #nail.

1 Jaarlijks attenderen we or@anbodvia een online presentatie, in deze presentatierdenalle POC+
medewerkeramet foto en omschrijving van hun expertise opgenomen.

1 Via dewekelijksenieuwsbriefmaakten we nieuwe POC+ medewerkers bekend

1 In demaandelijkse thematische nieuwsbriééggen we de brug naar de POC+ aanspreekpunten. We
zettend SLJ F £ RS { K S YmeQRierbif dé vetielding Sanfde contactpersooROC+
medewerkers merten op dat hierdoor meer beroep gedaamerd op dehelpdesk. De zichtbaarheid
en bereikbaarheidvan de helpdeskamtoe op deze manier.

9 Tijdens het aanbodleertraject, opleiding en vorming, PLG ontmoetingsmomentsrnoemen we
daar waar relevanyyelke POC+ medewerker aanspreekpunt is voor een bepaald thema

De POC+ aanspreekpunten zijn doorgagoedzichtbaar we zien namelijkand bepaalde topicdat er zeer

sterk beroepwordt gedaan op de PGC+ 2 2 ND SSt RSy KASNBIY T A2y GKSYIl Q:
G2SLI aaAy3d Aaz zOesdeldedddsiBy vanlbaraepsgeSeiiX (v)echtscheiding, rechten van

plus en pleegoudersiechten met betrekking tot toegang dossier, verontrusting, huisonderwijs, klachten van
ouders, minderjarigen, vragen naar informatigwisseling vanuit verschillende actoren (poljtigstitie,
FRP20IGSys 3ASYSSYaoOKI LIAAYaAldSttAyaSyXo

Hoe hebben we geévalueerd of ed GO! CLBinterne deskundigen verder kunnen na een
helpdeskondersteuning

De POC+ medewerkers pi@s naar de tevredenheid en bruikbaarheidn de ondersteuningze gven aan
dat ze steedbereikbaar zijn voor verdere vrageuit telefonische reacties of reacties via mail blijkt dat de
helpdeskgewaardeerd wordtDe GO!CLBmedewerkers geven aaevreden te zijn ovede korte tijdpanne
tussen vraag en antwoord en mieét antwoord verder te kunnen.

Hoe hebben wéhet aantal gestelde helpdeskvragen, het thema en de vraagstejemonitord?

Sinds het schooljaar 202023 startten we met het bijhouden varhoeveel tijdde POC+ medewerkers
besteeddenaan de begeleidingsstrategie helpdeBkt is niet evidentwant helpdesk neemt verschillende
vormen aaneen telefoon, een mail, een helpdesksessie, een vraag tijdens een informeel moment op ee
vorming of PL& dOm nabij en bereikbaar te zijn, wordiok WhatsApp gebruiktDeze diversiteit en
flexibiliteit maakten nauwkeurigetijdregistratie erg moeilijk. De huidige registratie zdhn ook een
ondersdatting zijn van de feitelijke tijdsbestedifizjetijdsbesteding emirect contac.

We zitten wat de registratie van de helpdesk betreft nog in de experimenézepiloteerfaseEnkele POC+
medewerkers hebben tijdens het schooljaar 382024 geéxperimenteerdmet methodieken om bij te
K2dzRSy K2S@SSt @NI3ISy SN ISaiStR oSNRBoyleeft @St | S
professionaliseringsmedewerkePGZ geéxperimenteerd met een korte digitale bevraging na elke
helpdeskvraagDe resultaten zijn te vinden in de afbeelding hieronder.

De interne werkgroep kwaliteizal inzetten opWhiforme registratie van de helpdeSkls actiepunt in
schooljaar 20242025.
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de vragen bin

17 oe komett i
80 yragen Van 19 Gor Hoe I ealvia r::a:\ﬂev-‘a de

« In tweed® "

in '23'.2‘4 CLB,S ber Cikt pLG'S

kwamen:
De prioriteiten die het meest aan bod

ikkeling
. centrumontW|k _ .
i ezondheidszorg heid, groel
. preVm“tmvl:egschermen en bevorderen van gezond

en ontwikkeling

« zieke kinderen
o gelijke onderwijskansen

Linken naar:

* 48 x een koppeling gemaakt naar de PLG's
* 30 x ingezet op de materialenbank
© verwijzen naar
nieuwe materialen te ontwikkelen n.a.v. een
helpdeskvraag
* 17 x verwezen naar een helpdesksessie

* 14 keer afstemming met het POC+ team of GO! interne
diensten

Hoe hebben werequent gestelde vragen en antwoorden geborgen binnen de materialenbank, behandeld
binnen een thematische sessie of geintegreerd inpiger Beleid en Belangenbehartigiriy

POC+ medewerkeemnalyserden kwalitatief de onderwerpen waarover 2eaagenkregenen ontwikkelden
materialendie tegemoetkwamen aan de vragede POC+ medewerkers attendeerden deawolgensn de
nieuwsbrief Enkele voorbeelden zijn het borgen \@mPowerPointpresentaties van helpdesksessep de
materialenbanken het aanvullen van het document FAQ decleetsteun FAQ onderwijsregelgeving, FAQ
signaalfunctie en samenwerkingsafsprakenBij vragen naar specifieke materialen verwijst de POC+
medeweker door naar de materialenbank of naar inspirerende materialen van andere centra in de Lerende
Community (vbdraaiboek voor CL-Biedewerkers Bup

14
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Hoe gingen we verder aan de slaget online helpdesksessiey’ I RS Ay (i NP R dz&XHA0SP Kl A25SNJ
evalueerden we en stuurden we bij?

Tijdens het schooljaa20232024 hebben we verdegeéperimenteerdmet helpdesksessies en wedit
aanbody I I NJ K S Y I Q auitg8byeid. BOIKjBdeSevérkeSsteldenconcrete vragenbespraken
casussenwisseldenervaringenuit. Eenonline sessie duurde +/één uur en ging telkens door over de
middag.

De helpdesksessiggngen over

1
T
T

=

Begeleiding en koffie rond oplossingsgericht werken
HGD en koffie rond het gebruik en de interpretatie van diagnostische instrumenten
Beroepsgeheim en koffie
0 Ambtsgeheim & beroepsgeheim
Gedeeld en gezamenlijk beroepsgeheim
Beroepsgeheim en ouderlijk gezag
Schuldig verzuim
Meldingsrecht
Getuigenis in rechte
o Vragenuurtje
Kwaliteitszorg en koffieond datagebruik en LARBatawarehouse
Bekwame helper en koffie
Tijdsinvestering PGZ en koff@riemaal)rond de ontwikkeling van een tool om de tijdsinvestering
vanpreventieve gezondheidszong kaart te brengen

O O O O O

We geven graag nog volgende zaken mee m.b.t. de helpdesksessies

Helpdesksessies worden gesmaakt. POC+ zal hier de komende periode verder op.inzetten

POC+ medewerkers sloegen de handen in elkaar om rond bepaalde onderwerpen gezamenlijke
helpdesksessies t@rganiseren

Deelname verd laagdrempeliggemaaktvoor de GO! CLBmedewerkersdoor de link met de
nieuwsbrief mee te gevean geen inschrijving vooraf te vragen

De GO! CLBmedewerkers die de helpdesksessies volgden, gaven suggesties voor volgende
helpdesksessies

De gebruikte materialen tijdens de helpdesksessids. g€en PowerPoint) werh nadien ook
toegevoegd aan denaterialenbanken geattendeerd in deieuwsbrief.

De grootstegroeikansdo A Yy Sy RS 06 S3St SA RAmjoHithring] We willerdgradg ek St LJF
beeld van

hoe vaak we deze strategie inzetten

wie hiermee bereikt wordt

hoeveel effect we hiermee hebben;

welke onderwerpen of vragen steeds terugkeren eanogelik ook via andere
begeleidingsstrategieén aan bod moetesmen

=A =4 =8 =9

2.1.1.3 Opleiding en vorming enrpfessionele leergemeenschapn
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Professionele
leergemeenschap

In het begeleidingsplan werden doelgaformuleerd voor de begeleidingsstrategie@pleiding envorming
en Professionele leergemeenschappeDaar keide begeleidingsstrategieéeen aantalgelijkaardige doelen
hebben bespreken we d realisatieervan samen

Om na te gaan in welke mate we doelen bereiken duatrleertraject, vormingen eRPL& neemt de POC+
al jaren een bevraging af bigdieelnemersDeze bevraging werd in 202023 herwerkt en vanaf 2022024
werd de herwerkte bevraging afgenomevieer info over deherwerktebevragingan sichis te vinden onder
Kernprocessen en de bijhorende kwaliteitsontwikkeling

Hieronderwordt gefocust op de resultaten en conclusies van deze bevraging.
Bevragingen na sessies: de resultaten

In 20232024 werd voor het eerst de nieuwe bevraging afgenomen, waarin 0.a. EDBI geintegreerd werd.
Deze bevraging geeft ons onder andere zicht op welke factoren belemmerend en bevorderend Zijatvoor

toepassen van wat aangeleerd werd:

Bevorderende en belemmerende factoren om
het geleerde toe te passen

m1-5 m6-8 mNietvantoepassing of geen zicht op

Ik neem de tijd om Er gebeurt Ik word Ik krijg middelen alay Oz2ft
wat ik geleerd hebmomenteel (te) veehangemoedigd door (tijd, materialen, ondersteunen me
uit te proberen in  op mijn werk om het beleid van het overlegstructuren om wat ik geleerd
mijn praktijk. wat ik geleerd heb CLB om met de ...) die nodig zijn om heb in de praktijk
uit te proberen in  nieuwe inzichten de nieuwe inzichten toe te passen.
mijn praktijk.  aan de slag te gaantoe te passen in de
praktijk.

In bovenstaande grafiek wordt in verschillende kleuren weergegeven welk percentage van de deelnemers de
stellingen hieromtrent positief beoordeelt (score8p en welk percentage negatief tot neutraal (scorg)1

De meeste factoren worden over het algemess bevorderend ervaren. Vooral de aanmoediging van het

16
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beleid wordt als sterk bevorderend gezien. Echter, bij de middelen die beschikbaar worden gesteld, lijkt de
verdeling meer gelijk verdeeld tussen "enigszins" en "sterk" bevorderend. We vermoeden dat CLB
YSRSG6SN] SNA YSG SSy 3S o ybrek anltif bedbeldnRORZ: in i§ Rlevd Bl f
de CLB om mee te nemen in hun eigen centrumbeleid.

Daarnaastieden we ook eervaluatie varde individuele sessies leertraject, vorming en Q@&n de hand
van vier verschillende stellingen, waarbij deelnemers hun mate van tevredenheid konden aangeven.

A

Vorming en opleldmg 2023- 2024
Individuele PLG-sessies 2023-2024

responsgraad

47 sessies 56%
829 pel’SO“en

472 personen B=
=
p— -

13% 12% 14% 16%

Ik ben tevreden Deze begeleiding |k heb nieuwe  Na het volgen
over de inhoud is bruikbaarin dingen geleerd van deze
van deze mijn praktijk. dankzij deze  begeleiding, wil
begeleiding. begeleiding. ik wat ik geleerd
heb uitproberen
in de praktijk.

“Heel goede vorming! Duidelijke uitleg, leuk
“Zeer interessante vorming. dat de namiddag praktijkvoorbeelden waren
Eerst duidelijke theorie, hierna wat en dat het niet enkel bij theorie bleef!
casussen. Enthousiaste lesgever!”
Fijn dat er een syllabus is waar we alles
kunnen terugvinden en nalezen.

Jammer dat het enkel in Brussel doorgaat.
Dit kost zeer veel tijd als je van een uithoek
van het land komt.”

Figuur2 ¢ overzichtbevragingen individuele sessies vorming en opleiding en professionele leergemeenschappen
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Degrafieken hierbovemonen het percentage van de deelnemers dat de stellingen positief beoordeelt (score
6-8) versus negatief tot neutraal (scores). Over het algemeen is de begeleiding positief beoordeeld, met

tussen de 84% en 88% van de deelnemers die de stellingen-Bieebordelen, wat een zeer goede mate

van tevredenheid en bruikbaarheichpliceert.

hYRI

t[ DQa o0S8&dl

Iy dzA

GSNBEOKAfESYRS

vandet [ Di@doen op het einde van het schooljaar nadat alle sessies gegeven wégdetie manier

kunnen we nagaan d® S

t[ DQaA

PLG'S gingen door

n
[ het traject

11 verschlllende
n ontv
250 persone
van het schooljaar oven
61 personen yulden!

Reactie deelnemers: ik pas het

geleerde toe in mijn praktijk
Score 1-5
13%

Score 6-8
87%

De begeleiding had positieve
gevolgen voor de
leerlingenbegeleiding
N.v.t. of geen zicht op
12%
Score 1-5
34%

Score 6-8
54%

“De PLG blijft erg interessant, het is telkens erg
leerrijk. Zeker de intervisies waarbij we vragen
aan elkaar kunnen stellen zijn interessant en
boeiend om van elkaar te kunnen leren. Niet
alleen casusgebonden, maar ook goede
praktijkvoorbeelden op vlak van organisatie
binnen het CLB zijn telkens nuttig om van
elkaar te horen.”

Jaarverslag POC+ 262324

STTSOU

pevraging ©

KSoo0Sy 2L SSy

responsgraad

24%

p het einde

Ik zie dat aspecten van de
CLB-werking veranderd

Zijn door de begeleiding
N.v.t. of geen zicht op
6%
Score 1-5
32%

Score 6-8
62%

De begeleiding had positieve
gevolgen voor de leerlingen

N.v.t. of geen zicht op
14%

Score 1-5
37%

Score 6-8
49%

“Het was heel waardevol. Goed om meer
inzicht te krijgen. De uitleg was een goede
opfrissing (had al wat kennis, maar herhaling
en oefening was nodig). Het stuk rond het
invoeren in Lars vond ik een grote plus! Zo
een voorbeeld bij de hand is fijn om naar
terug te keren en jou op te baseren. Ik ben
vol energie teruggekeerd naar ons centrum!”

4 Saviahi®a I SK
flyasSNBE (S
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De grafieken in de afbeelding tonerer stellingen diewerden beoordeeld door de deelnemerdiet
percentage van de deelnemers dat de stellingen positief beoordeelt (seByeérsus negatief tot neutraal
(score 15) is in verschillende kleuren weergegeven.

De begeleiding lijkt zeer praktisch bruikbaar te zijn voor de deelnemers, aangezien 87% aangeeft de
opgedane kennis in de praktijk toe te pass@ngeveer 62% ziet veranderingen binnen de-@ei&ing door

de begeleiding,en respectievelike 49% en 54% ziepsitieve gevolgen voor de leerlingen en de
leerlingenbegeleiding.

Tot slot gingen we via deelnemersbevragingen ook na in welke mate we erin geslaagdieigageaciteiten
van een professionele leergemeenschédprpiest) te realiseren

In welke mate slagen we erin de capaciteiten van een professionele leergemeenschap
(Verbiest) te realiseren?

m15 m6-8

Ik groei in mijn rol om samen met het beleid het aangeleerde
te implementeren in mijn CLB

Ik reflecteer over de cultuur binnen mijn CLB om verworven
inzichten te implementeren

Ik reflecteer over hoe verworven inzichten te implementeren
naar de interne systemen en structuren van mijn CLB

We leren van en met elkaar om nieuwe kennis, vaardigheden
en aanpakken te verwerven en toe te passen

We werken samen aan een visie op leerlingenbegeleiding

Ik doe nieuwe inzichten op

Ik reflecteer over hoe ik mijn aanpak in leerlingenbegeleiding
versterk

Figuur 3a, 3b en 3zoverzicht bevragingen einde schooljaar professionele leergemeenschappen

Bovenstaandgrafiek toont de mate waariwe er volgens de deelnemers in slagen de capaciteiten van
een professionele leergemeenschap (Vesb)i te realiseren. De respondenten geven hun beoordeling op een
schaal van b (oranje) en 8 (groen).Samenvattend kunnen we stelleap basis van de perceptie van
deelnemers dat we er goed in slagen de capaciteiten van een PLG te realiseren

19
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Hieronder zetten we de PLG Implementatie Signaalfunctie in de kijker:

In de kljker
PLG Implementatie signaalfunctie

In welke mate realiseren we de
capaciteiten van een PLG?

Ik reflecteer over mijn eigen praktijk, tijdens de PLG

“De uitwisseling met
collega's van andere
02 CLB was erg relevant.

Ik leer van anderen tijdens de PLG

Ik leer van de facilitatoren van de PLG Ik heb bijkomende
handvaten  gekregen
om verder aan de slag

te gaan in mijn CLB.”

We ontwikkelen samen materialen

87
We reflecteren samen over materialen om deze te verbeteren,
breder te delen...

Helemaal niet akkoord
Helemaal akkoord

Ik neem deze materialen mee naar mijn centrum en denk na over de
implementatie ervan .

“Goed voorbereid,
interactief en leerrijk”

o, 0, 0, 0,

Ik ben tevreden Deze begeleiding |k heb nieuwe  Na het volgen
over de inhoud is bruikbaarin dingen geleerd van deze
van deze mijn praktijk. dankzijdeze  begeleiding, wil
begeleiding. begeleiding. ik wat ik geleerd
heb uitproberen
in de praktijk.

Figuur3c¢ overzichtresultaten PLG Implementatie Signaalfunctie

Bevragingen na sessieBoe gingen we aan de slag met data?

De bevragingen die afgenomen werdgaven telkens naastwantitatievedata ook kwalitatieve feedback.
IndividuelePOC+medewerkers van het professionaliseringsteam bekeken deze informatie ket team
Professionaliserindpespraken zendidivuelebijsturingen of bijsturingen op teamniveauEen voorbeeld is
een bijsturing nadat deelnemers van de PAGen enVerpleegkundigeraangavemnood te hebbenaan
overleg en samenwerking melirecties encodrdinatorenrond de implementatie van PGRlaar aanleiding
hiervan werd een PLG georganiseerd waarop zoem$en en verpleegkundigen als directies en
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codrdinatoren konden aansluiteM.oor de vormgeving van de PLG werd telkiapsit gevraagd van artsen
en verpleegkundigen.

Wat willen we in de toekomst nog realiseren? Waar liggen groeikansen?

az2YSyisSSt TASy 6S @22NJ 2L SARAy3I Sy @2N¥Ay3 Sy
monitoring en evaluatie:

1 We onderzoeken verder hoeraodules (zowel ingebed als los van een andere begeleidingsstrategie)
kunnen geévalueerd worden.

9 De beperkte invulgraadiie zichtbaar is in de bevragingen is een element dat we mee opnemen in de
verdere zoektocht met heSamenwerkingsverband GO! C{dgamenwerking varalle GO! CLB
directeurs)naar cocreatie en ceevaluatie.

Daarnaast halen we uitevragingen die we afhamen nog een aantal werkpunten:

1 Uit de bevraging van CirBedewerkers na opleiding, vorming of een PLG kwam de bemerking dat de
verplaatsing naar Brussel voor sommige medewerkers een grote drempel is om vorming te volgen.
Daarom willen we naar de toekomst toe bekijkehwe voor bepaalde vormingen een regionaal
aanbod kunnen organiseren.

1 Uit de bevraging van deelnemers aan onze professionaliseringsinitiatieven bleek dat een aantal keer
niet duidelijk was welke voorkennis verwacht werd voor een sessie. Zo waren er deelnemers die
aangaven dat ze al te veel voorkennis hadden @b ze het leertraject pas volgden na enkele
maanden in dienst) en deelnemers die aangaven het gevoel te hebben niet genoeg voorkennis te
hebben. Dit is een concreet werkpunt waarop maar de toekomst toavillen inzetten.

1 In het begeleidingsplan 2022025 werdde ambitie vooropgesteld dat het vormingsaanbod van de
th/b AyOtdzaAAST RS t[DQ& GS3SY2SinedbvedersO W&y | |y
een beeld van te krijgen werden in schooljaar 2@224twee bevragingen afgenomen; één bij de
CLEdiredeurs en beleidsteams en één bij deLBmedewerkes. Bij de evaluatie van het
begeleidingsplan 2022025 enbij de aanloop naar het begeleidingsplan 26280 zullendeze
bevragingen meegenomen worden. Erinato-evaluate metde GO! CLB bepalentoét ontwikkelde
aanbod voorde vooropgestelde prioriteiten tegemoet kwam aan de nodémien er andere
bijkomende noden zijn, nemen we deze mee in de beeldvorming in voorbereiding van ons
begeleidingsplan 2028030.

2.1.1.4 Opleiding en vorming

Naast degemeenschappelijkeloelenwerdenin het begeleidingsplan ook doelepgenomenenkelvoor de
begeleidingsstrategi®pleiding envorming.

Hoe geven we samen met onze GO! CLB aanvangsbegeleidingen hoe monitoren we dit?
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Het leertraject aangeboden door de POC+ is een onderdeel van de aanvangsbegeleidingQGii €eB
medewerkerkrijgt en is complementair aan de aanvangsbegeleiding gebodeet eigen CLB. Indien we in
kaart willen brengenwelk effect het leertraject heeft op de ontwikkeling van @®!CLBmedewerker als
professional, dan is het vanzelfsprekend dat we de evaluatie van de aanvangsbegeleidmgvahuatie
met de GO! CLB opnemdn.het schooljaar 2022023 hebben we de eerste stappen gezet in die mchtin
het schooljaar 2022024 onderzocht een werkgroep WI | y @ y 3 & 0 edabridS MR PG Q
medewerkers en GO! Clddecties hoe walit gezamenlijk kunnen monitoren. Doganaf schooljaar 2023
2024 de anonimiteit van de bevragingete doorbreken,zijn we in staat zijn om in de toekomstgerichte
beeldvorming naar de GO! CLB te realiseren. Dit zal op zijn beurt bijdragen tot -deatoatie van de
aanvangsbegeleiding van nieuwe @h&lewerkes (zie kernprocessen en de bijhorende kwaliteits

ontwikkeling.

De werkgroep aanvangsbegeleiding ontwikkelde in het schooljaar-2023 een tijdslijn waarin belangrijke
ankerpunten (mijlpuntenbinnen aanvangsbegeleidingerden opgenomenDezewarenin de verschillende
centra gelijkaardig en weah gepresenteerd tijdenshet derde ontmoetingsmoment van dd’LG voor
directeurs en codrdinatoreiWe voggdenaandeze tijdslijn voor aanvangsbegeleiding magenschappelijke
inzichten toerond personeelsen professionaliseringsbelei®ez werden onderzochin twee verschillade
doctoraatsonderzoekehinnen het basisonderwif@homas, 2019; Vekeman, 2018

Hoe hebbenwe onze nakelaarsrol inopleiding en vormingvervuld (bij een specifieke nood deveg
gewezennaar externen voor vorming die niet door de POC+ zelf kan opgenomen worden)?

Wanneer er zicmodenvoordedenbij de GO! CLB die de POC+ niet keif opnemen verwezen we door
naar externenDe noden werden gedetecteerda de verschillende begeleidingsstrategieén alswizhet
Samenwerkingsverband GO! Gki# Samenwerkingsverband GOLB.

We nameronzemakelaarsrolactiefop en faciliteerden de vormingen door:

9 data te zoeken

1 lokalen te reserveren

1 de noden te verzamelen en de externe vorming hier op af te stemmen

1 inhoudelijkbij te dragenaan de vorming door bv. casussen aan te leveren;

1 bij sommige vormingen ook de deelnames te registrerareen bevraging te doen achteraf

Een greep uitle voorbeelden waarbij we in 202224 onze makelaarsrol vervulden:

1 Het mee organiseren van eemetoverstijgen@ vorming met CLBOnline voor artsen en
verpleegkundigemond onlinehulp appgzal doorgaarin 20242025)

1 Het mee organiseren van een vorming rond vrouwelijke genitale verminking in samenwerking met
GAMYzal doorgaan in 2022025)

1 Ontwikkelwerkmet de PBDvan een opleiding gezondheidsvaardigheden (vanuit GELO+ opleiding)
(zal doorgaan in 2022025.

9 Het meewerkenaan een gemeenschappelijke helpdesksessie rond inschrijving onder ontbindende
voorwaardevoor CLB, scholen en leersteuncentra.

1 Op vraag van de PO€ werd de webinar WBanvangsbegeleiding voor trajectbegeleiders en
f SSNJ NI OK G S yinnéhdde ladnvarigsbhégBleididg van de PBD opengesteld voer CLB
medewerkersHet grootste gedeelte van de deelnemers bleken uiteindelijki@eewerkers te zijn.

De webinar werd herhaald wegens succes.
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9 Het mee organiseren van earetoverstijgene studiedagsamen met AHOVOKS met toelichting over
de inhoud van gemoderniseerde studierichtingen in het I3€el concreet stelden wij de vraag aan
AHOVOKS, bespraken samen de inhoud, verzorgden wij het administratieve luik (inschrijvingslink,
communicatie naar ChBedewerkers van eigen netstelden nadien de webinar en ®PT & (1 S NJ
beschikking via de eigen materialenbartkpecifieke vragen vanuit CLB werden op voorhand
opgevraagd en konden zo meegenomen wordeddrvorming.

THSG YSS 2NEI yAaS NSalGatiehrakfikRyS caitdERMRS RAFyS KIS Gdodr h - Sy |
het SOH@verlegplatform van de VLOR betrokken werden Vanuit de opdracht OLB,
vertegenwoordiglen we deGO! CLB in dit platform en warddus mee betrokken bij de inhoud en
praktische organisatie van deze studiedag.

9 Deelname aareninspiratiedag OLRjeorganiseerd doode PBDop 17/06/2024.

1 Het faciliteren vanc @2 NXYDSYSA$ yR SW 206r NOLBIied@eurs en-codrdinatoren via
HummusBV. De opleidingsdag voor directeurs werentraal georganiseerd in het Huis van het GO!.
Voor de codrdinatoren voorzagen we 5 regionale sesédesgge, Gent, MechelerAntwerpen,

Diest)

THSG FILOAtAGSNBY @ty SSy ySGi20SNEGA23ISYRS aiddzRRAS
met het Expertisecentrum Talent en het Project Voorbeeldscholen Cognitief Sterk Functioneren

1 Tijdens de helpdesksessigegeleidingfocus oplossingsgericht werk@uerd een oplijsting gemaakt
van kwaliteitsvolle opleiders en opleidingscentea werd eengeactualiseerde lijst valiteratuur
opgesteld.Vaak hebben ChiBedewerkers wel boeken in de kast maar zijn ze niet op de hoogte van
herwerkte uitgaves.

Waar willen we verder in groeien

De werkpunten voor opleiding en vorming werden al benoemd in het voorgaande pOplgiding en
vorming en professionele leergemeenschappen

2.1.1.5 Professionele leergemeenschap

Professionele
Ieergemee

Naast deoverkoepelendaloelen werden in het begeleidingsplan ogpecifiekedoelen opgenomen voor de
begeleidingsstrategierofessionele leergemeenscipg PLG.

Als POC+ zijn we e@h.Gen de GOCLReijn individueel ook [ DRedegeleidingsstrategil Goestaat uit

GO! CLBnedewerkers met expertise die samenkomen, gezamenlijk prioriteiten bepalen, leren van elkaar en
versterkt terug naar het GO! CLB keren. De GO!n@idewerkers proberen op hun beurt om de opgedane
kennis en vaardigheden in te brengea,iinplementeren en te verankeren in het GO! CLB en zBldeop

hun centrum te versterkertet doel van de begeleidingsstrate@ieGs aldus verschillend van tdoel van

een vorming
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Hoe probeerden wesO!CLBmedewerkerste versterkenom de opgedane inzichten in hun eigen centrum
te implementeren?

Tildens de PLQXonsultatieve Leerlingenbegeleiding werden kaders aangereikt rond hoe je zaken
implementeert en borgt in heteigencentrtn h21 Ay FyRSNB t[ DQ&a (4FY RAU

Verder willen we vooral behouden wat werktierbij gaat het dan om

1 Het gebruik varmethodieken om centra en medewerkeeslaten stilstaarbij de implementatie van
inzichten en materialetin hun eigen centrumWe blijven ook inzetten omethodiekenom eigen
casusservoor te leggen of goede praktijken voor te stellen.
Dit doen we onder andere door startende professionaliseringsmedewerkees bij hun
aanvangsbegeleidingitleg rond te geven en hen de eerste keren mee te begeleiden in het
vormgeven van hun vormingen.

f DeMSTeam2 YIS AINBY RS O2YYdzyAGé DhHQ 46 N¥SS @t2aG08S
inspirerende materialen en inspirerende praktijken mogelijk gemaakt wordt.
522N 2L RSTS YIFIYASNI S 6SNJ] Sy 3N Srspirerefde 2 LI 2 1
materialenwaar andere GO! CuBedewerkers in kunnen snuisteren en van leren.

Hoe hebben we binnen det [ Dofd&rsteunende materialen ontwikkeld en gedeeld die tegemoetkomen
aan een bestaande nood van de leden van de PLG

DePLGs een waardevolle begeleidingsvorm om via persoonlijk corgacterschillende werkvormemet

GO! CLBnedewerkers noden te capteren, samen materialen te ontwikkelen, te evalueren en bij te sturen
waar nodig. Door samen te ontwikkelen drage&e bij aande kwaliteit van het werk en de gepercipieerde
zinvolheid ervan Wanneer de materialen afgewerkt zijn, worden deze materialen gebargp de
materialenbank(GO! pro websitewaarelke GO! Cl-Bredewerker ze kan raadplegebe zoektocht naar
materialen voor deelnemers van de Piagiliteerden wedoor linken in verslaggeving toe te voegen
snelkoppelingen te maken in de MS Teamnsgevingen

9y 1StS ©@22NbSStRSY @Iy YIFGSNAIfSY RAS GA2RSya RS

1 Een nieuw model voor de samenwerkingsafspraken tussen school, CLB, leersteuncentrum, PBD en
andere partners met ruimte voor beeldvorming en het gezamenlijk formuleren van doelen.

1 Twee schrijfwijzers (één voor de CLB en één voor de leersteuncentra) als bijlage bij de
samenwerkingsafspraken met alle nodige informatie om deze kwaliteitsvol in te vullen.

1 Een inspiratielijst voor dELBmet data en richtvragen die relevant kunnen zijn voor de beeldvorming
van scholen.

1 Een beslisboom voor toestemming om info onder beroepsgeheim te delen

1 Een dossier over jeugddelinquentierecht
1 Een tekst elPowerPointpresentatieover het onderscheid beroepsgehemmbtsgeheim

Hoe hebben we ingezet op samenwerking en multidisciplinariteit?

De POC+ medewerkersavgn ook in het schooljaar 2022024 aan binnen det [ Ddte@&ds vaker
samengewerkt te hebben met andere POC+ medewerkarsexpertise over verschillende domeinen heen
te bundelen We sommen enkele voorbeelden op
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9 de expertise rond@¢onsultatieve leerlingenbegeleiditgnnen de PL&ecifiekeOnderwijsbehoeften

9 de focus op beleid, kwaliteit en leiderschap binnen de BGultatieveleerlingenbegeleiding

1 de ontwikkeling van een nieuw sjabloon voor samenwerkingsafspraken sCh&hiSC, met
bijhorende schrijfwijzers en bijlagen, binnda POC:+

1 toelichting bij de vernieuwde visie begeleidiog de PLG OLBfeedback vanuit de PLG QLB

{l ondersteuningen expertisedelingdood2 f £ S3II Q& Y S SE LIS NdkadarSan@eS y (i NHzY
vraagvanuit de PLG OLBI 2 S | I y d& Karthzgtten irgjekentruthHoe een PLG OLB
uitbouwen in je centrur@Q

We namen ook onzenakelaarsrolop binnen de begeleidingsstrategiGdoor externen met een bepaalde
expertiseaan te sprekenzo kwamen er bijvoorbeeld gastsprekers van het mobiel vaccinatieteam en Blinkers
info geven op dePLG Artsen en Verpleegkundigen en werd het projedteuzebegeleiding SAG0O
arbeidsmarkt door projectcodrdinator Pascale Van Camp voorgesteld tijdehs@aLB

Groeikansen voor het volgende schooljaar

Groeien naar eenPLGals CLB vraagt tijd. Daarnaagshagt het ookcompetentiesvan de individuele
medewerker ereen cultuur binnen het centrum om ed&L.Ge kunnen zijn. Via de betpidingsstrategid’LG
trachten we hier samen met de deelnemers, aan te werken. Het afgelopen schooljaar leerddabns
deelnemers in deze faseog nood hebben aaimhoud (een inhoudelijke vorming) om hier vervolgens
individueel en sameanverte reflecteren en na te denkeoverhoe de brug naahet eigen centrum gemaakt
kan wordcen. Meer aandacht hebben voor het inhoudelijke luikanuit een expertemol (inspirerende en
innoverende referentifom vervolgens de rol vafacilitator op te nemen Bijkomend weten we dat net
zoals bij vele andere (veranderings)processéret leiderschap in het CLB een facilitatsom te groeien
naar en als een PEGNe staan hier op regelmatige tijdstippen bij stil samen met de-ddieBteurs en-
beleidsteamsen zullen dit blijven doen

Een andere groeikans blijit het realiseren van duurzame deelnames aan de t [ D ®@&n de
begeleidingsstrategi®LGte kunnen inzetten, is het van belang datemn engagement aangegaan wordt
vanuit een GO! CLB voor deelname van een specifieke medewerkeniraoraaléén schooljaatWe willen
nadenken over hoe we todlluurzamedeelnames kunnen realiseren. Hienijlen we ook nagaan hoe we
minder ervaren CL-Biedewerkers aan boord houden en op hetzelfde niveau krijgen als medewerkers met
meer ervaring.

Hiernaastzijn er nog opportuniteitenin het verder groeien naar ee®LGdoor partnerschappenrond
bepaalde theme uit te bouwen(vb. met de Pedagogische Begeleidingsdienisteersteuncentra en zo,
vanut gelijkwaardigheid en structurelgamenwerkinggezamenlijke initiatieven op te richten

Tot slot kunnen we nog verder inzetten effectenmeting Bij de opmaak van de nieuwe bevraging voor het
schooljaar 20232024 werd rekening gehouden met de inzichten van OBRWWi2rzoek (Struyf,
Verschueren en Van Mieghem, 2022), de inzichten van Verbiest (20h6]} earschil tussen het concept en

2Verbiest, E. (z.d.Jracetten van professionele leergemeenschapfamerWijs. Geraadpleegd op 26 september 2024
vanhttp://samen-wijs.nl/docs/Verbiest%206020Facetten%20professionele%20leergemeenschappen.pdf
25
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RS 0S3St SARA yepgadndeleuifeg dv& dedhie(wd Bedraging 20024 is te vinden onder
Wernprocessen en de bijhorende kwaliteitsontwikkeldAds we het effect willen aantonen op @ Bdienen
we in de toekomst te meten hoever delBstaan in de ontwikkeling naar ed?LG Ook dit is een samen
verhaal dat in careatie en ceevaluatie met het Samenwerkingsverband GO! CLB dient te gebeuren.

2.1.1.6 Verandertraject

Verandertraject

Ook tijdens het schooljaar 202Z024NBE 3 A a 4§ NESNRSyY RS { tomd/didtenditalizgn hétA 2 R & |
bereik van verandertrajecte(zie bereik. Deze manier van registreren zal blijvend geborgen wordenmm
verdere beeldvorming ten aanzien van centra te kunnen opnemen.

+22N) SSy 2¢0SNI AOKiG OIly RS GKSYI Qa gibrigiteRS @SNIF yRSN.

Het begeleiden en voorbereiden van verandertrajectertijdsintensief. Dit heeft echter ooktijdens
schooljaar 202-2024 geleid totontwikkeling van nieuw@nzichten emrmaterialenwaarmee adere GO! CLB
verder aan de slag kunna&iwel benutkunnenwordenbinnen andere verandertrajecten.

Daarnaasteflecteerden weook over de efficiénte inzet van begeleidingsstrategieén. Daar waar mogelijk
werden frequent gestelde vragen ter ondersteuning ook geagendeerd als thema binneh@aeaor GO!
CLEBdirecteurs enGO! CLBodrdinatoren.De bijzondere focus op centrumontwikkeling (beleid, kwaliteit en
leiderschaplijdens deze PLG maaktlat de deelnemers nadenken over wat vanuit hun praktijk volgende
stappen zijn inhet verandertraject van hun GOCLB.Daarnaast werd er ook voor het eerst een
helpdeksessie Wwaliteitszorg Sy {2 FFASQ 3IS2NHFIYAaSSNR NRYR KSi
Datawarehouseool.

Het aantal verandertrajecten en bijhorende directe contacten ligt in lijn met schooljaar 2022

58 YSSad FNBIdSy (S 2 yvi&NEning diZ FS y i K Rel20NF AOKa¥xy3s
signaalfunctie, consultatieve leerlingenbegeleiding en handelingsgerichte diagnostiek, gekoppeld aan beleid,
kwaliteit en leiderschap. Daarnaast werden GO! CLB ook ondersteund bij de opmaak en totstandiwming
visieontwikkeling en beleidsplanninylet twee GO! CLB werden begeleidingsmenkomsten afgesloten

met deCLB en dscholengroepen omdat meer intensieve ondersteuning aangewezen was.

In totaal werden 134 begeleidingsinterventies geregistreertBilcO! CLEe andere centra werden indirect

bereikt via de andere begeleidingsstrategieéméronder de PLG DIR/EO @2 N¥ Ay 3Sy Xo o 5871 §
aan zelf voldoende aan de slag te kunmeet de door de POC+ ontwikkelde materialen en via het delen van
inspirerende praktijken met elkaar.
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De interventies variéren naargelamgtensiteit en bereik we onderscheiden jobtrainings voor startende
directies en cérdinatoren, werkgroepen of beleidsteams die ondersteund worden alseskies met het
voltallige personeel (vieflectiedagen naloorlichtingg @A aA S2 Y. i 6A 11 St Ay 33X

Bereik verandertrajecten

m voltallig CLB = directeur = beleidsteam of werkgroep

2.1.2Prioriteiten

Binnen de ondersteuning die we biedestelden we bepaalde prioriteiten waarrond we professionalisering
organiseren

1 Signaalfactie

1 Begeleiding

1 Consultatieve leerlingenbegeleiding

9 Handelingsgerichte diagnostiek

1 Centrumontwikkeling: beleikwaliteit en leiderschap

T¢KSYlFIQa LINB@SyYyiASs 3I3StAc21S 2yRSNyAc2allyaSy Sy 13

Wat geven we graag mee i.v.m. onze prioriteiten?

1 Vanaf het schooljaar 2022023 was er een bijkomende nieuwe prioriteit: begeleiding.

I Tijdens het schooljaar 2022023 werd eenCLRvisie op leerlingenbegeleidingeschreven die de
geintegreerde benadering van de kernprocesSeyi (i Ki&&3€hrijt deze tekst is procesmatig tot
stand gekomen met participatie vaalle leden van het teanProfessionaliseren van deOG-.
Inzichten van Cl-8irecties uit het Samenwerkingsverband GO! C{®BNV) hebben mee vorm
gegeven aan de tekstijdenshet schooljaar 2022024 werd deze visietekst verdaangevulden
kreeg de koppeling van de aanbodgestuurderkirlg aan de vraaggestuurde werkingn het
versterken van het schoolteagen explicietere plaat©p basis van de inzichtem reflectiedijdens
de driedaagse van heélamenwerkingsverban@O! CLEal deze tekst volgend schooljaasrder
verfijnd wordenom het proactieve/preventieve nog sterker op de voorgrdadlaatsen

1 Er zijn zeer sterke linken naar netoverstijgende initiatieven of samenwerkingen met
partnerorganisatiesen mogelijikhneden om de samenwerking verder te versterken (bijvoorbeeld
samenwerking met de Pedagogische Begeleidingsdienst rond uitrol decreet leersteun).
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Hieronder gaan we per prioriteit in op de wijze waarop de POC+ ondersteuning bood tijdens schooBaar 202
20242Y SSy 1sttAGSAGa@2ttS AYLESYSyYyidlrGdAsS &Ly RS 1SN
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2.1.2.1 Begeleiding

Bij de opmaak van het begeleidingsplan BIS (Z25) werd er een bijsturing gedaan van de prioriteiten en
GSNR KSiO {1SNYLNROSE WwW6S3IStSARAYIAQ YSS 2L1ASy2YSyo

Ontwikkelde materialen

Feedback vragen en Helpdesk

finaliseren visietekst e Sessie rond oplossingsgericht werken

begeleiding  Ondersteuning bij casusspecifieke

Poster begeleiding vragen van CLB-medewerkers.Hierbij

Routepaden wordt dan casus per casus bekeken

POC-a-tizer Begeleiding welk(e) kernproces(sen) best worden
ingezet en op welke manier. Hieruit
blijkt wederom de integratie en
verwevenheid van de ondersteuning
die POC+ biedt.

Verandertrajecten
Vorming aan 1 GO! CLB rond
handelingsgerichte diagnostiek versus
het kernproces begeleiding

PLG Trajectbhegeleiders
Focus op het verschil tussen HGD en
begeleiding
Verzameling noden centra m.b.t.
begeleiding
Uitwisseling ondersteunende materialen
Gaf aanleiding tot helpdesksessie
oplossingsgericht werken

Opleiding en vorming
* Leertraject dag
‘handelingsgericht
samenwerken vanuit de
kernprocessen’

PLG Onderwijsloopbaanbegeleiding
e De visie op begeleiding werd afgetoetst in
deze PLG
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2.1.2.2 Signaalfunctie

Project
professionalisering
leersteun en

Ontwikkelde materialen
POC-a-tizer ‘signaalfunctie’

Richtvragen voor beeldvorming school - CLB - LSC

project A
samenwerkings- Tijdslijn micro- en macro-overleg
dossier Update GO! sjabloon samenwerkingsafspraken school - CLB - LSC

Schrijfwijzer samenwerkingsafspraken voor de CLB
FAQ-document

Inspiratielijst data voor schoolfoto CLB

Automatisch LARS-portret waarbij centra zich makkelijker kunnen
afzetten tegen het Vlaamse gemiddelde

Verandertrajecten

In 9 GO! CLB was er ondersteuning via een
verandertraject bij de implementatie van signaalfunctie
en/of de bijhorende samenwerkingsafspraken via
werkgroep, ontmoetingsmoment, thematische sessies...

Opleiding en vorming

* Aandacht voor signaalfunctie
tijdens het leertraject
Opleiding signaalfunctie:
basiskennis en vaardigheden
versterken: gepland maar niet
doorgegaan wegens beperkt
aantal inschrijvingen

Helpdesk

* Verschillende  vragen rond data

genereren, selecteren en analyseren

alsook rond de implementatie van de
samenwerkingsafspraken

Elke POC+ medewerkers legt bij

helpdeskvragen de link

Professionele leergemeenschap Implementatie
Signaalfunctie
naar ¢ De doelgroep is CLB-medewerkers met een

signaalfunctie

Naar aanleiding van de vele vragen
omtrent data organiseerden we een
online helpdesksessie ‘kwaliteitszorg &
koffie' over data en LARS DWH

Jaarverslag POC+ 262324

beleidsfunctie en/of een coachende en
ondersteunende opdracht aangaande
signaalfunctie

De ontwikkelde materialen werden steeds
toegelicht tijdens de PLG en kregen na reflectie
en feedback verder vorm in co-creatie met de
deelnemers

Delen van inspirerende praktijken (oa.
schoolfoto's, samenwerkingsafspraken)

Demo GO! datadashboard en de mogelijkheden
in kader van signaalfunctie

Rol van het CLB op de leersteunraad

Demo samenwerkingsdossier en de
mogelijkheden met betrekking tot signaalfunctie
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2.1.2.3 Consultatieve leerlingenbegeleiding

Opleiding en vorming
* Actualisering leermodule

consultatieve
leerlingenbegeleiding op basis van
nieuwe visietekst en feedback PLG
Masterclass voor directies:
Preventief werken als CLB, hoe
benutten we onze sterktes?

. rialen ‘ din
ontwikkelde ma:ﬁltati e \eerlingenbegeleiding

« Visietekst con
« Poster

« Visualisatie st.er .
Goede prakt'uken.. g
leer'uingenbegeladm

rlingenbegeleiding
nd consultatieve
de method'l.eken

atieve lee

consult
= eidraden ro

espreksl

gvanuit verschillen

PLG Consultatieve Leerlingenbegeleiding
Doelgroep: CLB-medewerkers met een beleidsfunctie en/of een coachende en
ondersteunende opdracht rond consultatieve leerlingenbegeleiding
Sterktes van consultatieve leerlingenbegeleiding toegelicht en samen met de deelnemers
gereflecteerd op de inhoud.
Afstemming tussen lerende netwerken Professionalisering Leersteun en PLG Consultatieve
Leerlingenbegeleiding
Transfer gemaakt tijdens eerste PLG naar beleid, kwaliteit en leiderschap. Verschillende
kaders aangereikt die implementatie kunnen helpen faciliteren.
Inhoud:
o Reflectieoefening: hoe kunnen we opgedane inzichten meenemen naar interne PLG's
binnen het eigen centrum of eigen scholengroep?
© Concretisering in actiepunten om in eigen centrum aan de slag te gaan.
© Focus op materialen die hierbij kunnen helpen (poster, leermodule).
De deelnemers zijn erg blij met deze concretisering en gemotiveerd om hiermee aan de slag

te gaan maar vragen tijd om alles te kunnen implementeren.

Helpdesk
Vanuit themagerichte vragen
wordt de transfer gelegd naar
consultatieve
leerlingenbegeleiding: versterken
scholen tot kennis van

ifi lgeving, .
schoolspecifieke regelgeving Verandertrajecten

meewerken aan helpdesk rond 17 GO! CLB was er onder- »
[T n 4 : .
LEE Ly e / steuning via een verandertraject Dlj

ontbindende voorwaarden mplementatie van ¢

ingenbegeleiding
leerlinge e

ontmoetingsmom
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onsultatieve
via werkgroep,
ematische sessies...

Makelaarsfunctie
Netoverstijgende Studiedag ‘Cognitief
sterk functioneren i.s.m.
‘Expertisecentrum Talent en Project
VOorbeeidscholen cognitief sterk
functioneren': ur’twfsseh‘ng rond

goede Praktijken binnen scholen

. baSISonderwijs €N secundair

Onderwijs
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2.1.2.4 Handelingsgerichteliagnostiek

ontwikkelde materialen

« Eerste aanzet vernieuwde visietekst vanuit visie op

leerlingenbegeleiding

Herwerking Toetsstenen Faire Diagnostiek (netoverstijgende

werkgroep faire diagnostiek)
POC-a-tizer HGD

Update folders voor HGD-adviesfase over verslaggeving

leersteun
o Schrijfwijzer GC- IAC- en OV4-verslag

Helpdesk
. Helpdesksessie gebruik en
interpretatie van diagnostische

instrumenten (op vraag van centra)
Helpdesk specifieke
onderwijsbehoeften houdt vaak ook
versterking in van HGD
ngenwerking met Prodia i.k.v.
diagnostische criteria

professionele leergemeenschap
Trajectbegeleiders
« Doelgroep: CLB-medewerkers met

een beleidsfunctie =
coachende en ondersteunende
opdracht aangaande
tra}ectbege\eiding (HGD,
Bege\eiding, Draaischijf)
Trajectbege|eid1ng‘. focus op het

verschil tussen HGD en begeleiding,
verzameling noden ter versterking
yan HGD binnen de centra en
uitwisselingen ondersteunende
materialen. Van hieruit werden twee
helpdesksessies georganiseerd.

Jaarverslag POC+ 262324

Opleiding en vorming

e |eertraject HGD werd dit jaar
aangepast aan nieuw ADP Prodia
(3 keer gegeven)

. N_etoverstijgende supervisie faire
diagnostiek

¢ Vormingsdeel rond HGD versus
begeleiding (binnen PLG)

Verand
ertraj
In9GorcLg W;alecten

bij de j
Impleme
te dj ntati
(] d[ag”OStiek v e van

me a W .
nt, thematisc erkgroep,

e sessjes...

l\:la kelaarsfunctie
NetoverStUSEnde
sterk functionere

ot
E diedag Cognitie
Xpertisecentry

nis.m,

::]Talent en Projact
cognitief sterk

rond de lanceri
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2.1.2.5 Centrumontwikkeling: beleid kwaliteit en leiderschap

ontwikkelde materialen .
« Verschillende schema’s en visu
schooljaar ontwikkeld of herwer

beleid omtrent. .
o Versterken praktijk '
o Geintegreerde benaderin

o Koppeling aanbod- aan

alisaties werden dit' Helpdesk

kt ter ondersteuning van * Ondersteuning bij complexe
casussen en klachten
Ondersteuning commissie

g van de kernprocessen leerlingenrechten,

vraaggestuurde werking leersteunraad, werkdruk en

raad tot CLB-interne processen ABC

. . Drie sessies over de
de tijdsinvestering tijdsinvestering PGZ
Ondersteuning bij het trekken

PGZ '
» Noodplan afwezigheden arts - . van data m.b.t. de werking van
« |n ontwikkeling 'netoverstijgende visie op bukomendk het eigen centrum

aanbod’ (koppeling aanbod aan vraaggestuurde wer ing)

o Relatie rol CLB leersteun 2l
e CLBvisie op leerlingenbegeleiding
e Excel-tool, handleiding en opname over

D c DOelgei I '" en e”l‘t Je nt

Opleiding en vorming * Personeels- en vacei
* Basisopleiding k-zorg s . cineren (nieue
. girﬁctieopleiding: 2;08335;%”2,525?_%5%]EId (HR . ;Sf:;(f;?’t:;izglstel”ng),
cjfsir;:;?f van 6 CLB . \g\é}ozl'lggad en subsidiariteijt PGZ, VaccinathIeaj;:
Innen het ruimere beleid * Ondersteynin

van het GO! CLB en de relatie Organisatje ¢
tussen de vraag- en ”etOVerStijgend
aanbodgestuurde werking van basisome,-d,-ng :

. het Go! cLB dataverzamelin
Aanvar.‘rgsbegeleiding, DWH
begeradingsplan en effecten

g Via LARS

Verandertrajecten
Jobtraining voor 3 directeurs of codrdinatoren
¢ Ondersteuning in 13 GO! CLB bij
Individuele coaching rond aspecten beleid, leiderschap

Visieontwikkeling en totstandkoming beleidsplan
Doorlichting (flankerend op maat voor, tijdens en na doorlichting door
inbedding binnen centrumwerking)
Cultuur en leiderschap
o Kwaliteitszorg en -ontwikkeling
o Koppeling beleid aan personeels- en professionaliseringsbeleid
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2126 ¢ KSYI Qa4 LINSOSYyiuGASsT ISt Ac1S 2y RSN
samen leren

Opleiding en vorming

* Masterclass voor CLB-directies;
Preventief werken als CLB's. Hoe
benutten we onze sterktes?
Ontwikkeling van  dag
‘Multidisciplinair team in JGZ'
Ontwikkeling met de PBD van
een opleiding
gezondheidsvaardigheden
versterken van ouders en
leerlingen (doelgroepen: Zoco,
LLB, CLBs,...)

Helpdesk
Ondersteuning helpdesk anderstalige . enschap
- . e - professionele leergeme Sieen
nieuwkomers vanuit faire diagnostiek LG Artsen en verpleegkund!g
Verschillende sessies bekwame helper ( = helper en werkgroep
scholengroepen, CLB's, MFC's...) b?i\,;akr':sjeren’
Infosessies voor CLB-medewerkers (2 sessies) Zl:‘ Werkgroep over
over bekwame helper en chronisch/langdurig dracht in BUO
ZIEKE Kinderen LGogLrBa systematusch aandacht voor
Infosessie ‘preventie en bescherming’ (2sessies) y PGOK en preventie
over leerlingen met medische noden pLG Specifieke on -
Infosessie over bekwame helper tijdens het . ewogﬂ en buytengeWOOr\ onderwijs r
e
algemeen overleg van de GO! . %N Ko Svoormenmgen 2 sesafs ov
preventieadviseurs bekwame helper en kwaliteitsvo

medicatiebeleid

chromsch

de organisatie PGZ-

derwijsbehoeften in
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2.1.3Borgenenupto-RIF S K2dzRSy @Iy I yRSNXS 1 SNy

Het werk van de GO! CLB omvat meer dan enkel de prioriteiten. De POC+ biedt ook ondersteuning van de
professionalisering van de GO!eYB RS SNJ SNJ 2 L) @t | 1 @y Ddzé gebolgehNY LINI
1 SNYLINROS&aaSy Sy GKSYIFQa t£S33Sy tAy1SYy yIIFN RS LN

Ontwikkelde materialen
Stappenplan ‘hoe een document beveiligen’ i.f.v. het delen
van medische info met derden
Checklist ‘medicatiebeleid’ Helpdesk
Werkinstructie ‘bewaren van medicatie’ * Infosessie CLB:
Evaluatie en bijsturing van de uitnodigingsmail en Basisverpleegkundige
planningstool van LARS
Netoverstijgende documenten:
Afspraken over de inhaalvaccinaties
Domeinspecifieke leerresultaten en gedragsindicatoren
voor student verpleegkundigen
Oudervragenlijsten i.f.v. Blinkers
Samenwerkingsafspraken met de mutualiteiten
Afspraken rond onafhankelijke bemiddeling bij leersteun
op voorzet van het SWV GO! CLB
Memaorandum van de CLB-sector
¢ Aanzet tot folders voor kinderen en ouders over DRM en
beroepsgeheim

Opleiding en vorming Professionele leergemeenschappen
* Leertraject voor nieuwe * PLG Artsen en Verpleegkundigen
medewerkers over verschillende * PLG Beroepsgeheim-DRM-Deontologische Code
onderwerpen Ontwikkeling documenten
Makelaar: Netoverstijgende Uitbreiden e-module beroepsgeheim: met
uitwisselingsmomenten wie mogen we info delen?
anderstalige nieuwkomers rond Casusbespreking
project Oekraine met linken naar Hoe aan de slag met gewijzigd decreet
kernproces onthaal en rechtspositie minderjarige
vraagverheldering en Toelichting jeugddelinquentierecht
thema ‘OLB’ PLG Stagebegeleiding Verpleegkundigen
PLG Maatschappelijk Werker in een CLB
PLG ICT-codrdinatoren

PLG Onderwijsloopbaanbegeleiding
Verandertrajecten

Ondersteuning aan 2 GO! CLB
rond het thema verontrusting
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22hyRSNRARUOSdzyAy3a Iy RSIAPHENI/[ ST !
St lFy3aSyoSKINIAITAY3

De POC+ ondersteunt de GO! Gi#B de pijler Beleid enBelangenbehartigingDeze ondersteuning kan
geconcretiseerdvordendoor middel varvier processer(ziefiguur 4. Centraal irdeze processen staat het
Samenwerkingsverband GO! CEBr proceseflecteren we over resultaten en effecten tijdens het schooljaar
2023-2024.

( BELEID )

GO! CLB J

Figuur 4¢ overzicht processen pijler Beleid en Belangenbehartiging

2.2.1Het Samenwerkingsverband GO! CliB het hart van het beleid

De GO! CLglirecteurg en POC+ werken reeds jarenlang samen. De gedeelde visie en missie is geént op de
poolstewvisie 2030 van het GO!. Waarden zoals gelijkwaardigheid, engagement, positieve energie en
doelgerichte samenwerking staan centraal.

In de afgelopen jaren werd er sterk ingezet op ketder uitbouwen van professionalisering vanuit een
beleidsmatigpogpuntbinnen hetSamenwerkingsverband GO! CEBn illustratie daarvan is agolutie van
Wi SNBY RS vy Stil[s (MAnerglay PYCT+I120202% pag. 223).

Tijdens het schoolja&0232024 hebben wehier gezamenlijk (POC+ en de GO!-@itd:ties) verder stappen
in gezet tie Professionele leergemeenschaBinnen hetSamenwerkingsverband GO! CilBPLGwordt
ruimte gecreéerd om samen beleid te maken vanuit oppelstervisie. We leren van en met elkaar
versterken de leiderschapscompetenties emaken gezamenlijkeleid

Vanuit doelgericht samenwerkenwerden de verschillende doelstellingen (kernprocessee

ontmoetingsmomentenvan het Samenwerkingsverband GO! ChbBtrafeld en weergegeven in een
overzichtelijke tabel4e figuur5). Ruwweg kunnen we stellen dat l®amenwerkingsverband GO! GBBVV)
zich focust op beleid en beleidsvoorbereiding, en de Hlif@cteurs/Codrdinatoren op de eigen
professionalisering van leidinggevenden in het CUBrder bieden dekorte tweewekelijkse online
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ontmoetingsmomenter(2WO)en het gebruik van een Whatsajgpoep bijkomende mogelijkheden om kort
op de bal te spelemet informatie, vragen te stellen of inspirerende praktijken met elkaar te delen.

Figuur5 ¢ overzicht structuren en systemen contact @QBdiredies

Ter versterkingzan de doelgerichte samenwerking wordt jaarlijks co-creatie de beleidsagendavan het
Samenwerkingsverband GO! GifigemaaktDe frequentie van een maandelijkse samenkomst werd ook dit
jaar behoudenDe werking van & Samenwerkingsverband GO! QlBrdt gefacilieerd door eenteam
Boundary Spanner dat zowel instaat voor de inhoudelijke als praktische organisatie van de maandelijkse
bijeenkomsten en het leiden van de vergaderingdat teamBoundarySanner was samengesteld uit 3 CLB
directeurs en één medewerker van de P tweewekelijkse online ontmoetingsmomenten opgezet
tijdens de COVHR9 pandemie werden verankerd engecontinueerd Als gevolg van de wendbare
samenwerkingontstondener tijdens het schooljaa0232024 verschillendead hocwerkgroepen die een
antwoord probeerden te bieden op een concrete problematiek waar we gezamenlijk ogdrots

Intern GO! CLEbeleid creéren via cecreatie
Hoe hebben we d GO!CLRBdirecteurs betrokken bij het opstellen van visie en belétd

De beleidagendavan hetSamenwerkingsverband GO! C2#32024 kwam tot stand na een intensieve
gezamenlijke brainstorm binnen h8amenwerkingsverband GO! Gi&arvierdANR 1S 0 St SARAGKSY
gecapteerd met daarbij specificerimgnwat we binnen @zebeleidsthem& &engen vast te nemen.

1 Proactief en preventief werken
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