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Infosessie

Bezoek arbeidsinspectie – sociaal ambtenaar

Hoe verloopt een bezoek van de arbeidsinspectie? Wat mag je verwachten? Je kan maar beter voorbereid het 
gesprek aangaan.

In deze compacte sessie geven we jou inzicht in het verloop van een bezoek van arbeidsinspectie. Je ontdekt 
hoe je EPOS kan inzetten om de nodige documenten efficiënt en doelgericht te bundelen. 



Verschillende inspecties



Arbeidsinspectie  Sociaal inspecteur
TWW  Toezicht op het Welzijn op het Werk 

FOD WASO 

ONDERWIJS  = BEDRIJF



Werkgever moet zorgen voor zijn werknemers

Codex  7 welzijnsdomeinen

 Gevaarlijke arbeidsomstandigheden voorkomen 
 Maatregelen nemen om de medewerkers te beschermen

Dynamisch risico beheersingssysteem

 Risico’s opsporen
 Risico’s aanpakken – maatregelen treffen
 Nagaan of de genomen maatregel voldoet
 Bijsturen waar nodig

Codex over het welzijn op het werk

https://werk.belgie.be/nl/themas/welzijn-op-het-werk/algemene-beginselen/codex-over-het-welzijn-op-het-werk


1. Arbeidsveiligheid  voorkomen van ongevallen en beroepsziektes

- veilige machines

- veiligheidsinstructiekaarten

- opleidingen (via vormingsfonds voor MVD-personeel)

- brandveiligheid

- …

Codex  7 welzijnsdomeinen



2. Arbeidshygiëne: 

- Sociale voorzieningen (sanitair, eetruimte…)

- Omgevingsfactoren (t°, verluchting, verlichting…)

- Arbeidsomstandigheden (HACCP, asbest…)

- PBM’s

- Schoonmaakmiddelen

- …



3. Maatregelen betreffende het leefmilieu: 

- Afvalsortering

- Asbest

- …



4. Verfraaiing van de werkplaats - Aangename – onderhouden werkomgeving
5. Ergonomie

- Fysieke belasting: heffen en tillen

- Goede werk(zit)plaats

- Gebruiksvriendelijke arbeidsmiddelen

- Akoestiek

- …



6. Bescherming van de gezondheid - Medische controles

- Inventaris gevaarlijke producten

- Asbestinventaris

- Gezonde voeding

- Beweging 

- Blootstelling aan stof

- Blootstelling aan lasrook
- …



7. Psychosociale aspecten: 

- Bescherming tegen geweld, pesterijen en 
OSG

- Mentale gezondheid: vb. werkstress, 
werkdruk, burn-out, work-life balans, 
betrokkenheid,...

- …

VERTROUWENSPERSOON



Werkgevers
Werknemers
● Leerkrachten
● TAC - TA
● Coördinators
● Stagiairs
● Aanvangsbegeleiders
● Leerondersteuners
● Zorgleerkrachten
● MVD-personeel
● Opvoeders
● Derden
● ...

leerlingen
ouders
…



• Op eigen initiatief = flitsbezoek

• Als gevolg van een klacht

• Onderzoek van een arbeidsongeval

• Sensibiliseringscampagne

• Op vraag van een administratieve overheid

• Na vordering door een gerechtelijke macht door arbeidsauditeur, parket of 
onderzoeksrechter

• Bij herhaaldelijke negatieve keuringsverslagen van liften…

Wanneer controle van een inspecteur?

Presentator
Presentatienotities
Klacht door wergever, werknemer of vertegenwoordigers



Niet aangekondigd

Aangekondigd  voorbereiden

Het bezoek



…





Het bezoek: voorbereiding

• Protocolakkoord (TOC) aanstelling IPA

• Protocolakkoord (BOC / TOC) contactpersoon preventie van de school

Link: A5-identificatiedocument

Documenten ter beschikking stellen 
mag digitaal

https://pro.g-o.be/gezondheid-en-preventie/preventieregister/a-documenten/a5-identificatiedocument


Het bezoek: voorbereiding



Het bezoek: voorbereiding

Denk ook aan het MVD-personeel



Het bezoek: voorbereiding

 Overzicht vragen aan de EDBP + verslag rondgang



Cohezio4u

https://www.cohezio4u.be/Login.aspx






Het bezoek: voorbereiding

 Mastercontrole IDPB & EDPB

 Preventieadviezen

Risicoanalyse op niveau van de organisatie



Het bezoek: voorbereiding

 Rondgangen

 RA binnenluchtkwaliteit

 Controlelijsten afdelingen

 Indienstellingsverslagen 

 Werkpostfiches

 Stofmetingen

 Lasrook metingen

 …

Risicoanalyse op niveau van de werkpost - functies







Het bezoek: voorbereiding
Globaal preventieplan (GPP)

Verslag BOC waarop het GGP voorgelegd werd



Het bezoek: voorbereiding
Jaaractieplan (JAP)

Verslag(en) BOC waarop het JAP voorgelegd werd



Het bezoek: voorbereiding

 Onthaalbrochure + onthaalbewijs

Link: A9-onthaal-en-begeleiding-nieuwe-werknemers

 Competentiematrix + opleidingsattesten

Link: A10-opleiding

https://pro.g-o.be/gezondheid-en-preventie/preventieregister/a-documenten/a9-onthaal-en-begeleiding-nieuwe-werknemers
https://pro.g-o.be/gezondheid-en-preventie/preventieregister/a-documenten/a10-opleiding


Competentiematrix



Link: A7-arbeidsreglementen

Het bezoek: voorbereiding

Risicorooster

Welzijnsbevraging Cohezio

https://pro.g-o.be/gezondheid-en-preventie/preventieregister/a-documenten/a17-arbeidsreglementen


Risicorooster



Het bezoek: voorbereiding

Cohezio4U

 EPOS - preventieregister

 EPOS - preventieregister

Personeelsdossier / Cohezio4U

Personeelsdossier / Cohezio4U

Link: procedures-preventie 

Link: A15-werkpostfiches

Let op! Aanpassen aan de effectieve werkpost

https://pro.g-o.be/gezondheid-en-preventie/procedures-preventie
https://pro.g-o.be/gezondheid-en-preventie/preventieregister/a-documenten/a15-stagedoende-jongeren






Het bezoek: voorbereiding



1. GESPREK + DOCUMENTENSTUDIE

Verloop van het bezoek

• Directie

• Contactpersoon preventie van de school

• TAC

• Preventieadviseur

• CODI

• AD

• …



2. RONDGANG

Verloop van het bezoek

• Werkplaats MVD- personeel – machinezalen – werkhuizen
 Orde en netheid
 SDS-fiches aanwezig
 Veiligheidsinstructiekaarten
 Opslag van producten met gevaarlijke eigenschappen
 Indienststellingsverslagen
 Toestand machines
 PBM’s
 …

• Labo’s
 Opslag producten 
 Inventaris
 Risicoanalyse
 PBM’s
 …



Wat na het inspectiebezoek?



Verslag

Wat na het inspectiebezoek?



Vaststellingen gemeld als 
schriftelijke waarschuwing 

Vaststellingen gemeld als 
corrigerend advies

Vaststellingen zonder 
opmerkingen



Aard Aantal

Register feiten van derden 1

Licht ontvlambare producten 1

Signalisatie - pictogrammen 1

Veiligheidsinstructiekaarten 1

Risicoanalyse Psychosociale 1

Collectief re-integratiebeleid 1

Blootstelling lasrook 1

Identificatiedocument 1

Arbeidsreglement 1

Hijs- heftoestellen 1

Chemische agentia inventaris 1

Werken op hoogte 1

Intern verkeer 1

Tijdsbesteding preventie 2

Labo 2

PBM 2

Etikettering gevaarlijke producten 2

BOC 2

Onthaal 2

GPP 2

Aankoopprocedure 2

Procedure EHBO 3

Valgevaar 3

JAP 3

Gezondheidsbeoordeling 3

Hoogspanning 3

SDS-fiches 3

Brandpreventiedossier 3

Keuringsverslag laagspanning 4

Opleidingen 4

Opmerkingen arbeidsmiddelen 7

Risicoanalyses 7

Totaal 72

Vaststellingen in de praktijk

School Aantal 
vaststellingen

A 10
B 22
C 13
D 5
E 22



Vaststellingen in de praktijk
Er is een risico voor vallen aan de trappen buiten, deze dienen voorzien te 
worden van een leuning. 
Dit is een overtreding op art. III.1-11 van de codex over het welzijn op het werk. 



Vaststellingen in de praktijk
Het brandbestrijdingsmateriaal (muurhaspel), was niet gemakkelijk bereikbaar. 
Er bevond zich belemmerend materiaal, o.a. boekentassen, voor de muurhaspel. 
Men dient erop toe te zien dat deze steeds vrijgehouden wordt. 
Dit is een overtreding op Art. III.3-17 van de codex over het welzijn op het werk. 



Vaststellingen in de praktijk
Op ieder recipiënt waarin zich chemische producten bevinden dient een etiket 
voorzien te worden, in de kelder was dit niet het geval, ook in het chemielokaal 
ontbreken er gevaarssymbolen op de aanwezige bidons waarin basen, zuren, … 
worden opgeslagen. 
Dit is een overtreding op art. VI.1-28 van de codex over het welzijn op het werk.



Vaststellingen in de praktijk



Vaststellingen in de praktijk



Vaststellingen in de praktijk

School Aantal 
vaststellingen

A 3
B 4
C 0
D 0
E 4

Aard Aantal
GPP 2
Procedure werken met derden 2
SDS-fiches 1
Chemische agentia inventaris 1
EHBO 1
Arbeidsmiddelen 1
Herhalingsmetingen - planning 1
Asbestinventaris 1
Keuring hoogspanning 1

Totaal 11



Vaststellingen in de praktijk

Een asbestinventaris kon voorgelegd worden. Deze dient jaarlijks ter advies 
aan het comité te worden voorgelegd.

De elektrische hoogspanningsinstallatie wordt minimaal jaarlijks gecontroleerd 
door een erkend organisme. U verklaarde mij dat de opmerkingen op het 
keuringsverslag werden verholpen.

Een procedure "werken met derden" kon voorgelegd worden. Ter info: Opdrachtgever, 
aannemers en onderaannemers moeten wederzijds informatie geven over de risico's die de 
werken, zullen of kunnen meebrengen. De informatie kan bijvoorbeeld gaan over de gebruikte 
werkmethoden, de gebruikte arbeidsmiddelen, procedures, ..(in casu dakwerkzaamheden)



Vaststellingen in de praktijk

De werkgever kon een globaal preventieplan voorleggen. Het dient wel dynamischer
opgesteld te worden, ieder jaar dient er een evaluatie te gebeuren van het globaal
preventieplan zodat dit globaal plan jaarlijks opschuift.

Een procedure "werken met derden" is aanwezig maar wordt in praktijk niet toegepast, zo
kon er geen procedure derden worden voorgelegd met de groendienst.

Sommige machines hebben geen eenduidige interne identificatie. Om de registratie van de 
regelmatige controles door een bevoegd persoon te vereenvoudigen in het kader van artikel IV.2-14 
van de codex en om identificatie bij onderhoud en reparatie te vergemakkelijken, is het aanbevolen 
om elke machine een unieke interne code te geven.



Vaststellingen in de praktijk

De inventaris van de chemische agentia dient ook de gevaarlijke stoffen te 
bevatten die tijdens het werk ontstaan, zoals bv. lasrook en houtstof.

Er dient een planning gemaakt voor herhalingsmetingen van de chemische 
agentia (o.a. lasrook, houtstof, …) waarbij een eerdere meting heeft 
aangetoond dat ze duidelijk meetbaar aanwezig zijn. Eén meting is 
onvoldoende om tot ‘compliance’ te besluiten.



Vaststellingen in de praktijk

School Aantal 
vaststellingen

A 21
B 19
C 21
D 0
E 14

Aard Aantal

Vorming preventieadviseur 5

Aansluiting externe dienst 4

BOC 4

Contactgegevens preventiedienst bekend 4

Gemeenschappelijke preventiedienst 4

Jaarverslag 4

Online raadplegen EDPB 4

Periodieke controles EDPB 4

Arbeidsreglement 3

Asbestinventaris 3

Identificatiedocument 3

JAP 3

Naamlijst onderworpen personeelsleden 3

Attesten gezondheidsbeoordeling 2

GPP 2

Naamlijst onderworpen personeelsleden verhoogde risico's -
veiligheidsfuncties

2

Onthaaldocument 2

Opleidingsmatrix 2

Periodieke controle hoogspanning 2

Periodieke controle laagspanning 2

Procedure EHBO 2

Procedure werken door derden 2

Re-integratiebeleid 2

Risicoanalyse organisatie - functie 2

Verslagen rondgang EDPB 2

Brandpreventiedossier 1

Risicoanalyse psychosociale 1

Vertrouwenspersoon 1

Totaal 75



Vaststellingen in de praktijk

De werkgever heeft een gemeenschappelijke 
interne dienst voor preventie en bescherming 
op het werk opgericht.

De werkgever heeft een gemeenschappelijke 
interne dienst voor preventie en bescherming 
op het werk opgericht.

De preventieadviseur(s) beschik(t)(ken) over het vereiste vormingsniveau.

Het sociaal overleg in de onderneming wordt georganiseerd via een comité. 



Vaststellingen in de praktijk

De namen en contactgegevens van de preventieadviseurs bevoegd voor 
arbeidsveiligheid, arbeidsgeneeskunde en psychosociale aspecten, en 
desgevallend de contactgegevens van de vertrouwenspersoon en de externe 
dienst voor preventie en bescherming op het werk zijn uitgehangen op een 
voor werknemers gemakkelijk toegankelijke plaats.

De onderneming beschikt over een aansluiting bij een externe dienst voor 
preventie en bescherming

De werkgever kon de inventaris van alle uitgevoerde prestaties van de externe 
preventiedienst tijdens het inspectiebezoek online raadplegen.



Vaststellingen in de praktijk

De werkgever kon de laatste twee jaarlijkse actieplannen voorleggen.

Het jaarverslag van de interne dienst kon voorgelegd worden.

Het onthaaldocument voor nieuwe werknemers (steekproef) kon voorgelegd worden.

Er bestaat een vormingsprogramma inzake het welzijn van de werknemers ten 
behoeve van de hiërarchische lijn en van de werknemers



Vaststellingen in de praktijk

Een interne procedure betreffende psychosociale interventie is opgenomen in het arbeidsreglement.

De werkgever kon de formulieren van gezondheidsbeoordelingen voorleggen.

Het brandpreventiedossier kon voorgelegd worden.

Een asbestinventaris kon voorgelegd worden.

Het verslag van het periodiek onderzoek, uitgevoerd door een externe dienst 
voor technische controle op de werkplaats, van de hef- of hijstoestellen en/of 
toebehoren kon voorgelegd worden.



Maatregelen treffen  ACTIE!!

Het verslag van de laatste controle door een erkend organisme van de elektrische laagspanningsinstallatie 
(uitgevoerd door AIB VIncotte op 22/2/2021), bevat diverse tekortkomingen. De installatie voldoet niet. Het 
controleverslag vermeldt o.a. dat :
➢ De isolatiemetingen uitwijzen dat de isolatie onvoldoende is;
➢ De uitwendige invloedsfactoren nog niet bepaald zijn;
➢ Niet alle onder spanning staande delen zijn afgeschermd
➢ De risicoanalyse van uw elektrische installatie en de bijhorende evaluatie van de opgespoorde risico’s nog niet 
is uitgevoerd;
➢ Ik heb er nota van genomen dat u bezig bent met een externe technieker om de inbreuken weg te werken;
Dit is een overtreding op art. III.2-15 van de codex over het welzijn op het werk. 
Onmiddellijke regularisatie is vereist.
Dit is een overtreding op art. VI.1-37 Codex over het welzijn op het werk



Op basis van een steekproefcontrole zijn de veiligheidsinformatiebladen (VIB) van de aanwezige chemische agentia 
aanwezig maar meerdere VIB’s zijn niet actueel.
➢ Het VIB van zwavelzuur verwijst nog naar R-zinnen (afdeling laboratorium);
➢ Er werd onder andere een VIB van Biomix ATM aangetroffen welke dateert van 2018 (afdeling meststoffen) en een 
VIB van Cidline dat dateert van 2012;
➢ Diverse VIB in het spuitlokaal zijn in het Engels of aanwezig onder de vorm van product Datasheet of verwijzen nog 
naar R-zinnen
Onmiddellijke actualisering van de bestaande VIB is noodzakelijk
Dit is een overtreding op art. VI.1-6 van de codex over het welzijn op het werk.

Maatregelen treffen  ACTIE!!



Maatregelen treffen – actieplan opstellen

Vereiste acties
U dient de nodige maatregelen te treffen om de aangeduide inbreuken te regulariseren en gevolg te geven aan de 
adviezen. Hiertoe wordt u verzocht een ambitieus actieplan op te stellen waarin onder andere de regularisatie van de 
vastgestelde inbreuken wordt opgenomen.
Bij een volgend inspectiebezoek zal nagegaan worden in welke mate de vastgestelde inbreuken geregulariseerd 
werden en de opgestelde actieplannen uitgevoerd worden.



Maatregelen treffen – actieplan opstellen
U dient een actieplan te bezorgen tegen 
31 januari 2023 2024 waarin punt per 
punt wordt aangegeven tegen welke 
datum de hierboven vermelde 
inbreuken geregulariseerd zullen zijn.



Actieplan opstellen – maatregelen treffen



Actieplan opstellen – maatregelen treffen



Actieplan opstellen – maatregelen treffenActieplan opstellen – maatregelen treffen
GPP – JAP  up-to-date
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