Ik heb geen (recht op een) GO!-account en
probeer toch aan te melden

1. Ga naar GO! pro https://pro.g-o.be.
2. Het Cookies scherm popt op. Maak een keuze.
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Toestemming Details Over

Deze website maakt gebruik van cookies

We gebruiken cookies om content en advertenties te perscnaliseren, om functies voer social media te bieden en om
ons websiteverkeer te analyseren. Ock delen we informatie over uw gebruik van onze site met onze partners voor
social media, adverteren en analyse. Deze partners kunnen deze gegevens combineren met andere informatie die u
aan ze heeft verstrekt of die ze hebben verzameld op basis van uw gebruik van hun services
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3. Het ‘Welkom op GO! pro’ scherm opent. Klik op ‘Meld aan met je GO!-account’.
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4. Een Microsoftscherm opent om aan te melden.
5. Ik voer mijn professioneel gebruikt e-mailadres in en klik op ‘Volgende’.



https://pro.g-o.be/

6. lk voer een zelfgekozen wachtwoord in en klik op ‘Aanmelden’.
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7. Het Microsoftscherm zegt dat er geen account kan gevonden worden op de
ingevoerde gebruikersnaam. Dit komt omdat de aanmelder geen (recht heeft op)
een GO!-account en bijgevolg niet in de Microsoft Azure omgeving van het GO!
bestaat.

Aanmelden

Kan geen accoun
vinden
rob@rocket-it.eq

Mebt u geen toagang tot het account

€ Aanmeldingsopties

8. Klik op ‘Volgende’.



B Microsoft

Aanmelden

IJ kunt niet worden aangemeld.

AADSTS50020: User account ‘crazystixman@gmail.com' from identity provider
‘live.com’ does not exist in tenant 'GO! onderwijs van de Viaamse Gemeenschap'
and cannot access the application '921fd8f1-909b-425e-a9¢ce-

7b48' (go-gopro-frontend-idp-prd-areg01) in that tenant. The account
needs to be added as an external user in the tenant first. Sign out and sign in
again with a different Azure Active Directory user account.

Meer i ie over
Als u contact met uw beheerder opneemt, stuurt u deze informatie mee.
Informatie naar klembord kopiéren

Request Id: 898a2bb4-d9e0-4066-9969-60ee1d201700
1d: 40124719-2¢28-45db-82eb

Timestamp: 2024-03-19T13:13:28Z

Message: AADSTS50020: User account ‘crazystixman@gmail.com' from identity provider

live.com’ does not exist in tenant 'GO! onderwijs van de Viaamse Gemeenschap' and cannot

access the '92110811-909b-4; b48'(go-gopro-frontend-idp-prd-

areg01) in that tenant. The account needs to be added as an external user in the tenant first.

Sign out and sign in again with a different Azure Active Directory user account.

Aanmeldingsfouten voor controle markeren: Markering inschakelen
Als u hulp nodig hebt bij het oplossen van dit probleem, schakelt u markeren in en probeert u
de fout binnen twintig minuten te Met worden
diagnoses beschikbaar gemaakt en worden deze geactiveerd voor de beheerder.

9. Open een nieuw tabblad en keer terug naar https://pro.g-o.be.
Bezoek GO! pro zonder aan te melden.

Ik denk toch recht te hebben op een GO!-account. Contacteer de lokale gegevensbeheerder
van de scholengroep.

Enkele pogingen ondernomen om aan te melden met een niet gekende account? Dan
blokkeert Microsoft verdere pogingen. Open een nieuw tabblad en keer terug naar
https://pro.g-o.be. Bezoek GO! pro zonder aan te melden of meld later opnieuw aan.
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Aanmelden

Aanmelden is geblokkeerd

U hebt te vaak geprobeerd u aan te melden met een
onjuist account of wachtwoord

met pietje. com wordt om
een van de onderstaande redenen geblokkeerd:

lemand heeft te vaak het verkeerde wachtwoord
ingevoerd.

Als u zich hebt geregistreerd voor dit account via
een organisatie, kunt u het mogelijk nog niet
gebruiken.

Wachtwoord opnieuw instellen)

Aanmelden met een ander Microsoft-account
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