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Deontologie van het personeelslid onderwijsinternaat

Inleiding

Onze onderwijsinternaten hebben in de loop der jaren grondige wijzigingen ondergaan. De internenpopulatie van vandaag is nog nauwelijks te vergelijken met die van meer dan 10 jaar geleden. In één internaat verblijven zowel kleuters als 18-plussers, leerlingen met een beperking en leerlingen zonder beperkingen, leerlingen uit problematische opvoedingssituaties die al dan niet gedwongen opgenomen zijn, …
Waar zoveel verschillende mensen samenleven onder één dak is het nodig om afspraken te maken en een aantal gedragsregels vast te leggen.

We willen nu inzetten op een raamwerk over de deontologie van de personeelsleden van de onderwijsinternaten.
Het is de bedoeling om alle internaten een leidraad te bieden voor de concrete invulling van de deontologische code. De tekst is bedoeld voor personeelsleden van het onderwijsinternaat: van directeur tot internaatsmedewerker en alle personeelsleden die deel kunnen uitmaken van het internaatsteam.
Alle onderwijsinternaten worden verzocht om de deontologische code die we op basis van dit raamwerk opstelden, te hanteren.
De concrete implementatie van de deontologische code gebeurt via o.a. de functiebeschrijving, de leefregels, het beleid rond relationele en seksuele vorming, het internaatsontwikkelingsplan, …
Het raamwerk kan dienstig zijn om al de genoemde instrumenten concreet mee vorm te geven.

De directeur van het onderwijsinternaat staat in om het deontologisch handelen van zijn team te bewaken.

De doelstellingen

· Het raamwerk ‘deontologie van het personeelslid van het onderwijsinternaat’ wil een ethisch kader aanreiken waarbinnen de relatie personeelslid onderwijsinternaat-intern in de dagelijkse werk- en leefsituatie gestalte krijgt. Het internaat is een plaats die door de aard van haar werking en activiteiten kan leiden tot situaties van (seksueel) grensoverschrijdend gedrag. 
De personeelsleden van het onderwijsinternaat en internen kunnen samen zijn in een context die dit gedrag mogelijk maakt: slaapkamers of –zalen, douches en andere ruimten. 
Een personeelslid van het onderwijsinternaat kan vanuit zijn functie ook gevraagd worden om een intern te verzorgen of aandacht te hebben voor zijn of haar specifieke zorgvragen. De omgang met internen gaat samen met een zekere mate van  vertrouwelijkheid of intimiteit.
Op het internaat is een deontologie i.v.m. omgangsregels en (seksueel) grensoverschrijdend gedrag dan ook aangewezen.
Anderzijds biedt de deontologische code het personeelslid van het onderwijsinternaat ook bescherming in het geval dat een moraliteitskwestie juridische gevolgen heeft.
· Deze tekst is gebaseerd op het Verdrag inzake de Rechten van het Kind en op de GO! missie van de internaten. 
· De tekst wil meer duidelijkheid bieden over wat er verstaan wordt onder ‘deontologisch handelen’, gebaseerd op de visie en waarden van het GO!
· Het is uitdrukkelijk de bedoeling dat dit een reflectietekst is die teams aanspoort om na te denken en te discussiëren over de opvoedkundige relatie tussen personeelsleden van het internaat en internen . Het is onmogelijk om voor alle moreel moeilijke situaties kant-en-klare oplossingen aan te bieden. Wat de “goede” of “rechtvaardige” manier van handelen is in een specifieke context zal dikwijls aanleiding zijn tot discussie in het team. Dergelijke discussies zijn zinvol en noodzakelijk. De deontologische code biedt een kader om de discussie zinvol te voeren.
· Het is belangrijk dat het team op regelmatige basis de visietekst en de afspraken opnieuw ter sprake brengt.
· De tekst wil de betrokkenheid van de personeelsleden verhogen bij het deontologisch handelen in opvoedkundige situaties. 
Deze tekst wil ook hulp bieden bij de aanpak van problemen op dit vlak . De visietekst maakt het mogelijk om de personeelsleden te wijzen op hun verantwoordelijkheid. De tekst kan het team een referentiekader geven om van gedachten te wisselen over concrete situaties en casussen. Het team maakt gemeenschappelijke afspraken over de omgang tussen personeelsleden en internen in concrete casussen in het onderwijsinternaat. De begeleidende vragen bij de visietekst kunnen als leidraad dienen.


Visietekst ‘Deontologie van het personeelslid onderwijsinternaat’

Het personeelslid van het onderwijsinternaat  heeft in de eerste plaats  een opvoedkundige rol; hij heeft een voorbeeldfunctie naar de internen toe. 
Zijn handelen dient dan ook pedagogisch verantwoord te zijn. 

Het personeelslid ben je je bij elke handeling bewust van zijn opdracht en van de meerwaarde die zijn handelen heeft voor de groei en de totale ontplooiing van de internen.

Als personeelslid heb je een begeleidende opdracht: je bent aanwezig, je kent de internen, je luistert, je volgt op en je zorgt voor een goede studiesfeer. Actief luisteren is een belangrijke attitude voor het personeelslid. Als personeelslid ondersteun je het leerproces van de individuele intern op studievlak, bij conflicten en leer je de intern waard(n)volle omgangsvormen en attitudes. 
Als personeelslid heb je voldoende aandacht voor kwetsbare internen, internen die problemen hebben en internen die om welke reden dan ook kansarm zijn. 
De internen worden gestimuleerd tot een gezonde en evenwichtige ontwikkeling van verstand en emotie, van lichaam en geest, elk volgens zijn leeftijd.

Vanuit jouw professionaliteit als personeelslid dien je het evenwicht te behouden tussen afstand en nabijheid. Een afstandelijke relatie bevordert geen open, ontspannen sfeer op internaat. 
Betrokkenheid uit zich onder de vorm van interesse in de leefwereld van de internen en betrokkenheid en aandacht voor wat hen bezighoudt. 
Waardering en aanmoediging, een opbeurend woord of een eenvoudig gebaar is voor internen noodzakelijk en zorgt voor een warme, familiale sfeer die hen positief stimuleert. 

Jouw benadering als personeelslid gaat altijd uit van jouw opvoedende rol en nooit vanuit een ik-gerichte houding waarbij je ernaar streeft de ‘vriend’ te zijn van internen of waarbij je ingaat op eigen gevoelens. Het is belangrijk het evenwicht te bewaken tussen afstandelijkheid en betrokkenheid.

Internen geven soms zelf hun grens aan op het gebied van afstand en nabijheid. Het personeelslid heeft daarbij respect voor de gevoeligheden van elke intern. Onder andere de hedendaagse sociale media en netwerken bieden veel kansen tot ontmoeting en sociale contacten maar dragen ook het gevaar van misbruik in zich. 
Het persoonlijk contact tussen personeelsleden en internen via deze media moet met de nodige professionaliteit, reserve en omzichtigheid benaderd worden. 

Als personeelslid ben je alert voor signalen van grensoverschrijdend gedrag door internen. Je hebt ook oog voor grensoverschrijdend gedrag tussen internen onderling en je brengt altijd de directeur op de hoogte bij het vaststellen van dit gedrag. Een gezond evenwicht tussen rede en emotie versterkt de weerbaarheid van de internen en helpt hen ook met andere situaties in hun leven om te gaan. Duidelijke, gemeenschappelijke afspraken met het team over concrete situaties zijn noodzakelijk en helpen je de visie gestalte te geven.

In de omgang tussen personeelsleden en internen stellen we ‘eerbied en respect’ centraal. Dit respect is wederzijds en uit zich in alle omgangsvormen: verbaal (door het aanmoedigen van respectvol taalgebruik), handelingen, samenwerken en samenleven. Je benadert een individuele intern steeds in het kader van je rol als opvoeder en je respecteert de intern in zijn eigenheid, zijn mogelijkheden en zijn kwetsbaarheid. 

Eerbied en respect uit zich ook door discreet om te gaan met persoonsgebonden gevoelige informatie. Het is noodzakelijk dat internen kunnen opgroeien in een veilige en stabiele omgeving die vrij is van grensoverschrijdend gedrag, agressie en geweld. Voor alle vormen van lichamelijk of psychisch geweld of (seksueel) misbruik gebaseerd op de machtsverhouding tussen personeelsleden en internen geldt een nultolerantie. Als je inbreuken in deze gevallen vaststelt, heb je meldingsplicht aan de vertrouwenspersoon van het internaat (zie arbeidsreglement).

Het onderwijsinternaat heeft voornamelijk een groepsgerichte werking. In het internaat staat de leefgroep centraal en de verbondenheid tussen de internen wordt gestimuleerd door gemeenschappelijke afspraken, studiemomenten en ontspanningsactiviteiten. 
Samenleven binnen een leefgroep kan voor veel jongeren bepaalde problemen helpen ‘relativeren’ of in een bredere context plaatsen.
Bij individuele benadering van een intern, mag het personeelslid van het onderwijsinternaat de groep nooit uit het oog verliezen. 
Uiteraard sta je als personeelslid open voor een gesprek in verband met de zorgvragen van de intern. Toch zijn er grenzen aan de individuele aandacht voor een intern. Bij problemen of zorgvragen die een professionele begeleiding of therapie nodig hebben, kan het internaat de hulp van externe partners inroepen of ernaar doorverwijzen.

Verbondenheid betekent ook dat je een vertrouwenssfeer helpt creëren tussen de personeelsleden waardoor de omgang met internen op een open manier kan besproken worden.

Missie internaten van het GO! onderwijs van de Vlaamse Gemeenschap

De GO! internaten van de Vlaamse Gemeenschap vervullen een maatschappelijke rol:

· De pedagogische functie bestaat uit (studie)begeleiding, persoonlijkheidsvorming en zinvolle vrijetijdsbesteding, zodat de onderwijsinternaten een verlengstuk vormen van de school
· De thuisvervangende functie maakt dat het internaat een "thuis" wordt.
· De democratiseringsfunctie zorgt ervoor dat kinderen en jongeren met minder kansen toch een geschikte studierichting of studieniveau kunnen volgen in optimale pedagogische omstandigheden.
· De sociaalpreventieve functie wordt vervuld door ook aandacht te hebben voor kinderen en jongeren met psychosociale en/of medische problemen.

De GO! internaten van de Vlaamse Gemeenschap staan voor deze waarden.
· Kwaliteit: een zo hoog mogelijk welbevinden nastreven
· Innovatie en creativiteit: openstaan voor verbetering en vernieuwing
· Diversiteit respecteren: een rol vervullen in de multiculturele en pluriforme samenleving
· Betrokkenheid: iedereen die met de internaatwerking te maken heeft, participeert
· Openheid en verdraagzaamheid nastreven: op alle mogelijke terreinen zoals eigenheid, ras, morele, culturele, filosofische opvattingen
· Oog voor maatschappelijke werkelijkheid: internen voorbereiden op deelname aan de democratische samenleving
· Totale persoon: persoonlijkheid en zelfstandigheid ontwikkelen.

De internaten van het GO! huldigen de volgende principes:
· Wederzijds vertrouwen vormt de basis voor een gezonde relatie tussen het internaat enerzijds en de jongeren en de ouders anderzijds.
· Discreet omgaan met informatie vanuit een respect voor alle betrokkenen
· Personeelsleden tonen respect voor de privacy in de uitoefening van hun opdracht
· Van alle personeelsleden wordt deskundigheid en verdere professionalisering verwacht.





Leidraad bij het raamwerk ‘Deontologie van het personeelslid onderwijsinternaat’

Deze leidraad met vragen wil het internaatsteam ondersteunen om de visietekst toe te passen en er werkbare afspraken over te maken. De afspraken worden best schriftelijk vastgelegd. De visietekst wordt op regelmatige tijdstippen opnieuw besproken in het team. Nieuwe personeelsleden zijn op de hoogte van de visietekst en de afspraken.

· Elk handelen van het personeelslid van het onderwijsinternaat is pedagogisch verantwoord
1. Het personeelslid denkt na over de gevolgen van zijn eigen handelen en neemt hiervoor verantwoordelijkheid op. Hij is tijdens de werking verantwoordelijk voor de veiligheid van de kinderen en jongeren. Het personeelslid bewaakt zijn persoonlijke integriteit: hij maakt geen misbruik van zijn deskundigheid en/of positie. 
2. Hoe stimuleren we internen tot een gezonde, evenwichtige ontwikkeling van verstand en emotie, van lichaam en geest? Welke activiteiten kunnen we hier rond organiseren?
3. Hoe differentiëren we naar leeftijd, (culturele) achtergrond, specifieke zorgvragen in de ontwikkeling van kinderen en jongeren?

· Het personeelslid van het onderwijsinternaat heeft een opvoedende rol en begeleidende opdracht
4. Bouwen we momenten in waarbij we actief luisteren naar internen?
5. Hoe gaan wij om met conflicten tussen internen?
Bemiddelen we tussen de internen bij conflicten? Organiseren we herstelmomenten indien nodig? Is er binnen het team hiervoor een contactpersoon of verantwoordelijke?
6. Welke waarde(n)volle omgangsvormen en attitudes willen wij stimuleren? Hoe doen we dit concreet? Welke activiteiten kunnen we hier rond organiseren?
7. Hebben we voldoende aandacht voor kwetsbare en/of kansarme kinderen? Zo ja, waaruit blijkt dat? Doen we extra inspanningen inzake communicatie naar de ouders van deze doelgroep?

· Het personeelslid van het onderwijsinternaat en zijn professionele omgang met internen
8. Hoe creëren wij een open, ontspannen sfeer op internaat?
9. Hoe uiten wij onze interesse en betrokkenheid op de leefwereld van de internen? 
10. Hoe bewaken we een gezond evenwicht tussen afstand en nabijheid in onze omgang met de internen?
Bewaken we voldoende de privacy van onze internen?
11. Is de verhouding afstand/nabijheid anders bij internen basisonderwijs dan bij internen secundair? Zijn er verschillen? Zijn er gelijkenissen?
12. Heeft het internaatsteam een referentiekader om te bepalen wat de grenzen zijn  inzake lichamelijk contact? Hanteren we daarbij de handvatten aangereikt door Sensoa via het vlaggensysteem? 
13. Welke afspraken hanteren wij bij bezoek van een opvoeder op de kamer van een intern (bij controle/ voor een individueel gesprek/ voor verzorgen)? Wat kan en wat kan niet in deze gevallen? 
14. Hoe gaan we om met troost?
15. Welke afspraken hanteren wij bij het sporten en douchen (meisjes/jongens en opvoeders/internen)? Wat kan en wat kan niet? 
16. Is/zijn de omgang/aanpak/afspraken anders met vrouwelijke of mannelijke opvoeders?
17. Welke afspraken hanteren wij i.v.m. communicatie van personeelsleden met internen  via gsm, sociale netwerksites ..?
18. Welke afspraken hanteren we i.v.m. ontmoetingen van personeelsleden en internen buiten de werkuren? Arbeidsreglement?

· Eerbied en respect staan centraal in de relatie personeelslid-intern
19. Wat verstaan we onder eerbied en respect in taalgebruik/handelen/samenleven? Welke afspraken maken wij?
20. Wat verstaan we onder grensoverschrijdend gedrag van personeelsleden t.o.v. internen en hoe gaan wij daarmee om? 
21. Wat verstaan we onder grensoverschrijdend gedrag van internen t.o.v. personeelsleden en hoe gaan wij daarmee om?
22. Hoe voorkomen we grensoverschrijdend gedrag, agressie en lichamelijk/psychisch/seksueel geweld? Welke afspraken maken we? Wordt hier preventief rond gewerkt? 
23. Op welke manier gaan we om met persoonsgebonden gevoelige informatie? Wie heeft welke verantwoordelijkheden? 
24. Wanneer hebben we meldingsplicht in het belang van de jongere? Wie heeft welke verantwoordelijkheden op dit vlak? 

· In het internaat staat de groepsgerichte werking centraal met aandacht voor het positieve
25. Hoe creëren wij een vertrouwenssfeer tussen de personeelsleden om op een open manier over de relatie en omgang met internen te spreken?
26. Hoe bevorderen wij teamspirit binnen de groep? Geef concrete voorbeelden.
27. Hoe bevorderen we een positieve ingesteldheid en attitude  van de internen ?
28. Wanneer worden er (grote) zorgvragen doorverwezen naar externe instanties? Met wie communiceren we daarover? Wie heeft welke verantwoordelijkheden?


Verder opvolging na bespreking van de visietekst:

· Welke concrete afspraken hebben we gemaakt?
· Hoe vertalen we de visie en de afspraken naar de internen via de leefregels/reglement onderwijsinternaat? 
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