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1. Introductie

Dit document beschrijft hoe een gebruiker van het FMIS gebruik kan maken van de Mobile Service
Request App om zijn rol als melder in te vullen binnen het GO!Fixit systeem.

We kunnen voor deze rol gebruik maken van het WebPortaal of van de Mobile Service Request App op
een mobiel Android toestel of op een mobiel Apple toestel.

We raden steeds aan om zowel de laatste versie van het besturingssysteem als van de mobiele
applicatie te gebruiken voor een goede werking. Dus het is aangeraden om steeds alert te blijven voor
nieuwe updates en upgrades voor beide en deze te installeren vanaf het ogenblik dat deze beschikbaar
worden gesteld via officiéle wegen. De applicaties in deze beide omgevingen zijn qua functionaliteit
gelijkaardig, de afbeeldingen ter referentie in deze handleiding zijn deze van de Android applicatie.

2. Starten met de installatie

In de appstore van respectievelijk jouw Android of Apple toestel zal je de “MCS Mobile Service Request”
app terugvinden, op datum van dit schrijven is de laatste versie in de Android appstore v3.1.076 en de
uitgever is “Spacewell — A Nemetschek company”.

15:14 A @

MCS Mobile Service MCS Mobile Service f \
find Request Request [ B |
Spacewell - A Nemetachek company Pending. MCS Mobile Service Request
4.8% 1K+ H

13 reviews Downloads PEGI3 O Cancel

Portal URL

< Q
MCS Mobile Service
i Request R
21% of 33.25 MB e
® Verified by Play Protect
Cancel
About this app = Need help signing up?
Easy booking and management of your service
requests on the go
Productivity
MCS Mobile Service aras Privacy statement

(]

Tell others what you think Spacewell - A Nemetschek company

* F k x

Rate this app Request
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3. Portal Url invullen na installatie

15:15 W @

MCS Mobile Service Request
MCS Mobile Service Request

Portal URL Login

https:/ fportal. mymeslogin.com/go_p

T Sean OR code

Need help signing up?

Privacy statement 107 privacy statement

NEXT —

4. De eerste keer inloggen of na een wachtwoord reset

2240 ™ B
<
‘l?s lI ‘l ” ll
ICS Mobile Service Request MCS Mobile Service Request
Login Login

serlo_melder_f

Rrivacy statement

NEXT —
—

Privacy stalement

Aan het nieuwe paswoord zijn enkele voorwaarden verbonden:

- Minimum lengte is 6 tekens
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2240 @ [
e
‘ 20 l
MCS Mobile Service Request
sgrio_melder_f
...... @
Formol passiord?

Privacy statement

LOGIN —

L



- Minimum 1 kleine letter
- Minimum 1 hoofdletter
- Minimum 1 cijfer

- Minimum 1 speciaal teken (Speciale tekens: @ % +/ ‘' #SA?:. () {3[1~-_%*)

Change account password Change account password

sgr10_melder_f sgri0_melder_f
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Your password changed

successfully.




5. Inloggen in de Mobile Service Request App

22:40 ™ @
€« o
10 lv-9
MCs Mobile Service Request MCS Mabile Service Request
Login Login

sgrio_melder_f

.07 privary statement
NEXT b d
—

6. Het startscherm na het inloggen

22:42 B [

SGR10 Melder_F N

i @ @ &

MIJN MELDINGEN

Geen gegevens gevonden

Mobile Service Request App - GO!Fixit - Handleiding Melder versie 11/2023

22:40 B

-

MCS Mobile Service Request

sgr10_melder_f

31,076 Privacy stalement
LOGIN i



7. Instellingen van de Mobile Service Request App

15:56 B @

« Instellingen

Dossierinstellingen

https:/ | portal. mymeslogin.com/go_p/
ML MILINGEN  MSCLOIRGEN VAN LN TEAM
Taal

Nederlands

Start
Picture capture quality
£ Instellingen Low
Appyersie
v3.1.076

B:  Afmelden

Privacyverklaring O]

LN gepTvEnE pevendes

v31.076

15:56 B @

Taal selecteren

Nederlands Picture capture quality

English

Francais Medium

High

German
Swedish ANNULEREN

ANNULEREN
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8. Het startscherm en zijn mogelijkheden

We gebruiken hier 2 (van de 3) overzichten: “Mijn meldingen” en “Meldingen van mijn afdeling”, telkens
is er sortering en filtering mogelijk van de meldingen in deze overzichten. Het gebruik hiervan wordt in

detail uitgelegd in het hoofdstuk 10. Mogelijkheden meldingen verkennen

SGRI0 Melder F Q SGR10 Melder_F Q
) ® @ B i ® ® B2
MIJN MELDINGEN MELDINGEN VAN MIJN AFDELING

Geen gegevens gevonden Geen gegevens gevonden

We zien 4 iconen onder onze gebruikersnaam staan op het scherm. Deze dienen om:

i

de overzichten met de meldingen oproepen

een nieuwe melding aan te maken

W ®

de historiek van mijn acties te bekijken

EE
ra o]

een QR code te scannen

Mobile Service Request App - GO!Fixit - Handleiding Melder versie 11/2023



9. Een nieuwe melding aanmaken

9.1. Invullen van de gegevens:

23:00 @ [

SGR10 Melder_F

Q [ +] O]

* Contracten

ICT melding

(b‘. Infrastructuurvraag SGR

SGR10 Melder_F

@ (] S]

"t

GO! Infrastructuurvraag SGR

Melder

Melder_F SGR10

o

& Klant
SGR 10 SCOOP (113894 )

T werk uit te voeren op deze plaats in de ruim.

@ Selecteer hetty
Investering?
=
.
PN Prioriteit
Mormaal
In an d ste ds allen
GOl Pairimonium/'s groepensSGR 10 SCOOP/

VILVOORDE De Bavaylei 116

Locatle

VILVOORDE De Bavaylei 116 (DVHO - KTA
Horteco + internaat Schoewever)

GOLRatimAnm Sehalanaraasa

olo}
o]

s

SGR10 Melder_F Q

) {+] S 8%

ft

m‘. Infrastructuurvraag SGR

Melder

Melder_F SGR10

Klant

SGR 10 SCOOP (113894 )

Selecteer het type werk

Investering?

Pricriteit
Normaal @
In geval van deadline, gewenste datum invullen

Locatie

VILVOORDE De Bavaylei 116 (DVHO - KTA

Horteco + internaat Schoswever) o ¢

GO! Patrimanium/Scholengroepen,
VILVOORDE De Bavaylei 116

GR 10 SCO0F/

BOOK

Selecteer aard

j It

SGR (werkkracht scholengroep): kies it lijst

Ander soort infrastructuurwerken (SGR)

Bouwwerken (SGR)

Buitenaanleg (SGR)

Bus (SGR)

Dakwerken (SGR)

Elektriciteitswerken (SGR)

Groendienst (SGR)

Kleine klusjes (SGR)

Lift (SGR)

Logistiek (SGR)

Sanitair (SGR)

Schilderwerken (SGR)

Mobile Service Request App - GO!Fixit - Handleiding Melder versie 11/2023
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< Onderwerp

werk uit te voeren op deze plaats in de vuim(el

SGR10 Melder_F Q

2] ] e oid

it

GO! Infrastructuurvraag SGR

Melder

Melder_F SGR10

&=

Klant
SGR 10 SCOOP (113894

T wark uit te voeren op deze plaats in de ruim... °
N s .
o wier
¥ Groendienst (SGR) °
weslering?
®
N Prioril
riorileit
o Mormaal @
In geval va atum invullen
GOY Patri E en/SGR 10 SCO0P/
VILVOORDE De Ba
N Locatie
VILVOORDE De Bavaylei 116 (DVHO - KTA
Horteco + internaat Schoewever) 9 &
GOLPatranius Sehnlasogigasee 10 coogy




2317 B §

« Selecteer een meldingsoorzaak SGR10 Melder F Q
. olc]
Energiebesparend @ G @ ar
o L ierk uit te voeren op deze plaats in de ruim, @
0000000016
+
Code Selecteer het type werk
Energiebesparend ® Groendienst (SGR) °
Hygiéne westering?
®
0}
0000000005 W
Priarilei
Cod
- ® omeal @
Hygiéne
Onderhoud/herstelling In geval van deadiine, gewenste datum invullen
D .
0000000006 Locatie
Cod VILVOORDE De Bavaylei 116 (DVHO - KTA
. 9 Horteco + internaat Schoewever) ;
Onderhoud/herstellin GO! Patrimonium/Scholen 0/SGR 10 SCOOF/
VILVOORDE De Bavaylei 176
Opm. brandweerverslag
Reden van melding
D -
@ Onderhoud/herstelling @
0000000007
Code
Opm. brandweer 8 Omschrijf zo goed mogelijk het probleem. G.. @
Opm. keuringsverslag T
:}
0000000008

Code B

Opm. keuring

BOOK

SGR10 Melder_F Q
o © ® Gl

L werk uit te voeren op deze plaats in de ruim... @
’ s b k
alocteer het type wer
¥ Groendienst (SGR) °

vestering?

rS Prioritei ®

Normaal

In geval van deadling, gewenste datum invulien

Locatie
WILVOORDE De Bavaylei 116 (DVHO - KTA
¥ Horteco + internaat Schoewever) o @
GO PatrimoniumsScholengroepen/SGR 10 SCOOR/
VILYOORDE De Bavaylei 716

@ esenvenmeding

Onderhoud/herstelling

extra parameters om rekening mee te houd...

Eigen ondermomen acties

BOOK

Mobile Service Request App - GO!Fixit - Handleiding Melder versie 11/2023

¢ Bijkomend commentaar

extra parameters om rekening mee te houden zijn:
- eerste item

- tweede item

- derde item

aok zeker voor zorgen dat deze perfect waterpas staat!
geef je ook ean seintje aan Jos dat hij een bericht mag
antvangen van mij nadat jij dit afgerond hebt?

alvast bedankt!

ANNULEREN
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9.2. Bijlage opties:

9.2.1. Foto maken

23:25 A [

Bijlagedetails Bijlagedetails

@ 20210108_232519
"G

het centrale punt

meer uitleg

Type

#  Buitenschrijnwerk

Em o
.. B
oo I

Annuleren Toewoegen

Mobile Service Request App - GO!Fixit - Handleiding Melder versie 11/2023

23:26 B

11



9.2.2. Geluidsopname maken

Audio opnemen Audio opnemen Audio opnemen

£\

Bijlagedetails

/_\

Bijlagedetails

/T

SGR10 Melder_F Q

(o]

o]
@ Audi637457452735794470 @ e @ 8

=

® Groendienst (SGR) @

Beschrijving

test opname

tering?

®
T e

meer uitleg .

Prioriteit
A1 o

Normaal

Type

= Gebreken

B Ingeval van deadline, gewenste datum invullen

Locatie

VILVOORDE De Bavaylei 116 (DVHO - KTA
@  Horteco + internaat Schaewever)

GO! Patrimonium/Scholengroepen/SGR 10 SCOOP/

VILYOORDE De Bavaylei 176

o Reden van melding

Onderhoud/herstelling @
® o
3jjkomend commentaar
E extra parameters om rekening mee te houd... ©
@
T Figen ondernomen acties
s
N Audi637457452736794470 2

Annuleren BOOK
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9.2.3. Web Link toevoegen

Link toevoegen

http:/ ftest.com|

ANNULEREN LINK TOEVOEGEN

9.2.4. Bestand toevoegen

2332 @ [

<« Bijlagedetails

@ Screenshot_20210108-233000
PG

Beschrijving
afbeelding bestand van telefoon opslag

extra uitleg

Type

= Detailzicht

Annuleren

2330 8 B

« Bijlagedetails

& http:/ /test.com

L

Baschrijving

test link

Gpmerking

meer uitleg

Type
#  Bestelbon

Annuleren

SGR10 Melder_F

i) © @

[alg]

o Pricriteit

Normaal

In gaval van deadline, gewanste datum invullen

Locatie

VILVOORDE De Bavaylei 116 (DVHO - KTA
9 Horteco + internaat Schoewever)

GOI Patrimoniumy/Seholengroepen/SGR 10 SCOOPY

VILVOORDE De Bavaylel 716

o Reden van melding
Onderhoud/herstelling

komend commentaar
B extra parameters om rekening mee te houd...
T tigen ondermomen

g
D @ Audi637457452735794470

http://test.com
& P

@ Screenshot_20210108-233000

Mobile Service Request App - GO!Fixit - Handleiding Melder versie 11/2023

(Y

[

SGR10 Melder_F

) o ®

weslering?

Prioriteit
Normaal

In geval van deadline, gewenste datum invullen

Locatie

VILVOORDE De Bavaylei 116 (DVHO - KTA
Horteco + internaat Schoewever)

GO! Patrimonium/Scholengroepen/SGR 10 SCOOP;
VILYOORDE De Bav: Ti6

Reden van melding
Onderhoud/herstelling

extra parameters am rekening mee te houd...

rnomen acties

Audi637457452735794470

http://test.com
é) P

m
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9.3. De melding boeken
We drukken op de knop “BOOK” en merken op dat de melding wordt aangemaakt:

SGR10 Melder_F Q

i ® e &

MIJN MELDINGEN ~ MELDINGEN VAN MIJN TEAM

ruimte
a8 January 2021 73:36:32

m werlk uit te voeren op deze plaats in de  [EEVAFS

@ Nieuw Q Groendien
@ GO! Patrimonium/ Seholengrospenf SGR 10 SCOOP/ VILUOORDE De
Gavaylei 116

meters om rokening med te houden Zin.

0 Q [F] Details Actie toevoegen £ Historiek

Geen gegevens meer...

Nieuwe melding aanmaken... Overzicht van mijn meldingen laden...

10. Mogelijkheden meldingen verkennen

9B B

2336 M B

SGR10 Melder_F Q &

i ® S B

‘werk uit te voeren op deze plaats in de ruimte

©) Historiek

E Detalls +] Actle toavosgen

MIJN MELDINGEN ~ MELDINGEN VAN MIJN TEAM
© Informatie melding

Ondenwerp

ruimte werk uit te voeren op deze plaats in de ruimte

08 January 2021 23:36:32

® werk uit te voeren op deze plaatsin de VAP

Meldingsaorzaak

Onderhoud/herstelling

@ Mieuw Q, Groendienst (SGR)
@ 60! Patrimonium/ Scholengroepen/ SGR 162 SCOOP/ VILVOORDE De
Bavaylei 116

Localie
GO! Patrimonium/ Scholengroepen/ SGR 10 SCOOP/
VILVOORDE De Bavaylei 116

Aard
Groendienst (SGR)

[£] Details (3] Actie toevoegen 4D Historiek Assigned to
Frederik Vanstraelen

Geen gegevens meer...

ce te houden zjn.

T Meldingsbeschrijving

Meldingsdetails laden...

© Details - Algemeen

5 Bijlagen

(f http:/ftest.com 2
Hyperlink -

@ Screenshot_20210108-233330.png 2
PNG -

Audi637457452735794470.mp3 2
MP3

Mobile Service Request App - GO!Fixit - Handleiding Melder versie 11/2023 14



=1

« 044714

werk uit te voeren op deze plaats in de ruimte

23:40 M [
< 04718

werk uit te voeren op deze plaats in de ruimte

2340 M [ (Ch-1

= ;44714

werk uit te voeren op deze plaats in de ruimte

[Z] perails Actie toevoagen Historiek

© informatie melding

Onderwerp

werk uit te voeren op deze plaats in de ruimte
Meldingsoorzazk

Onderhoud/herstelling

Lecatie

GO! Patrimonium/ Scholengroepen/ SGR 10 SCOOP/
VILVOORDE De Bavaylei 116

jard

Groendienst (SGR)

Assigned 1o

Frederik Vanstraelen

T Meldingsbeschrijving

Meldingsbeschrijving

extra parameters om rekening mee te houden zijn:
- eerste item

- tweede item

- derde item

ook zeker voor zorgen dat deze perfect waterpas staat!

geef je ook een seintje aan Jos dat hij een bericht mag
ontvangen van mij nadat ij dit afgerond hebt?

alvast bedankt!

Eigen ondernomen acties:

2340 ®m B

-

werk uit te voeren op deze plaats in de ruimte

Details Actie toevoegen £ Historiek

New (Nieuw)

extra parameters om rekening mee te houden zijn:
- eerste item

- tweede item

- derde item

6ok zeker voor zorgen dat deze perfect waterpas staat!
geef je aok een seintje aan Jos dat hij een bericht mag
ontvangen van mij nadat il dit afgerond hebt?

alvast bedankit

Cigen andernomen acties:

v s

[Z] petails Actie toevoegen Historiek
- eerste item
- tweede item
- derde item
ook zeker voor zorgen dat deze perfect waterpas staat!
geef je ook een seintje aan Jos dat hij een bericht mag
‘ontvangen van mij nadat jij dit afgerond hebt?

alvast bedankt!

Eigen ondernomen acties:

B Details - Algemeen

Gewensla liming

Investering?

gen

& http://test.com 2
Hyperlink

@ Sereenshot_20210108-233330.png A
PNG -

Audi637457452735794470.mp3
MP3

Ry
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Details [7] Actie toevoegen Historiek

W' Beschikbare acties

Afwijzen

Nieuw » Geannuleerd
Cnmmemaarmevoegen
Nieuw » Nieuw

[ Bijkomend commentaar

Actie toevoegen
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11. Meldingen zoeken (sorteren en filteren)

éGR‘VIQVMEvldEI_F Q
(K] @ @ &

MIJN MELDINGEN ~ MELDINGEN VAN MIJN TEAM

ruimte
08 January 2021 23:36:32

@ werk Uit te voeren op deze plaats in de

@ Nieww R Groendienst {SG)
50! Patrimoniumf Scholengraepeni SGR 10 SCOOP VILVOORDE De
Bavaylei 116

extra parameters om rekening mes e houden Zyn-
eerste item

~derd o
(3 Details Actie loevorgen 4D Hisloriek

Geen gegevens meer...

11.1. Sorteren

1431 8 -

Sorteren
Benaming (4-2)
Benaming (2-4)

Meldings-1D {laag-hoog)

Meldings-1D (hoog-laag)

(oud-nie
Datum van rapporteren .,

(nievw-o

Datum van rapporteren )

ANNULEREN SORTEREN

Sorteren

Filteren

Mobile Service Request App - GO!Fixit - Handleiding Melder versie 11/2023
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11.2. Filteren

1431 8 -+

¢ Filters Naam
deze pLaatsi

Meldings-1D a

Naam &

Gerapporteerd op
Locatie e
Status

Aard

Include closed calls in overview

Sorteren

Filteran e
X

WISSEN ANNULEREN

1432 A
4 Filters o oo Q
SGR10 Melder_F
ii ® O] i
Meldings-1D “
. MIJN MELDINGEN ~ MELDINGEN VAN MIJN TEAM
deze plaats o ¢

ruimte

@ werk uit te voeren op deze plaats in de

Gerapporteerd op

08 January 2071 23:36:32

Locatie ]
-
Status
hard = petails Actie t0evoegan €9 Historiek
ard

Geen gegevens meer...

Include closed calls in overview

WISSEN

We merken de gekleurde balk onderaan het scherm op waarin staat vermeld “Filter”, hieraan kunnen
we zien of er een filter actief is in het overzicht en eventueel deze raadplegen/aanpassen of
verwijderen.

Mobile Service Request App - GO!Fixit - Handleiding Melder versie 11/2023 17



12. Acties te ondernemen door de melder

Opmerking: De acties die zichtbaar zijn, zijn afhankelijk van de status van de melding.

SGR10 Melder_F Q

iv [©)] ® g

MIJN MELDINGEN MELDINGEN VAN MIJN TEAM

ruimte
0B January 2021 23:36:32

@ werk uit te voeren op deze plaats in de  [EEZAE}

@ wieww @ Groendienst €
© G0 atrimoniumi
Bavaylei 116

e

epent SGR 10 SCO0R/ VILYOORDL De

s om rekening mee 1e houden zjin

(3] Details Actie toevoegen €D Histariek

Geen gegevens meer..,

15:34 B [

< Actiecommentaar toevoegen

vergissing gemaakq

ANNULEREN

= 10:44714

werk Uit te voeren op deze plaats in de ruimte

Details (2] Actie toavoegen Historiek

" Beschikbare acties

Afwijzen
Hieww % Geannuleerd

Commentaar toevoegen
Nieuw » Nieuw

[2] Bijkomend commentaar

Actie toevoegen

1534 m B 1]
« i0: 44714

werk uit te voeren op deze plaats in de ruimte

Details [7] Actie toevoegen Historiek

W' Beschikbare acties

Hieuw % Geannuleerd
Commentaar toevoegen

Nieuw % Nieuw

) Bijkomend commentaar

vergssing gemaakl

Actie toevoegen

Mobile Service Request App - GO!Fixit - Handleiding Melder versie 11/2023

« ID: 44714

werk ut te voeren op deze plaats in de ruimte

Details [1] Actie toevoegen Historiek

o' Beschikbare acties
Afwijzen

Nieww » Geannuleard

Cemmentaar toevoegen
Nieuw 2 Nieun

Bl Bijkomend commentaar

Actie toevoegen

Meldingsactie opslaan...

18



«

Q « 10:44714
SGR10 Melder_F
werk uit te voeren op deze plaats in de ruimte werk uit te voeren op deze plaats in de ruimte
eI}
i ©] = i
Details [] Actie toevoegen Historick Actie toevoegen
MIJN MELDINGEN MELDINGEN VAN MIJN TEAM
W Beschikhare acties New (Nieuw)
Commentaar toevoegen extra paramelers o rekening mee (e houden Zijn:
O, eersieitem
Geannuleerd % Geannuleerd  tweede item
- derdeitem
) Bijkomend commentaar 0ok zeker voor zorgen dat deze perfect waterpas staat!

vergissing gemaakt
geef je ool cen seintje aan Jos dat hij cen bericht mag
antvangen van mij nadat jij dit afgerand hebt?
alvast bedanki!

Eigen ondernormen acties

SGRI0 Ml

F @ 08 Janiary 2091 23:36:37

Geen gegevens gevonden -
Afwijzen (Nieuw » Geannuleerd)

vergissing gemaskt

T R B e T s

Actie toevoegen

¥ Naam

13. Algemene historiek

S5GR10 Melder_F Q

£ ©] e i

Geen gegevens meer...

5. 4471
werk uit te voeren op deze plaats in de
ruimte

New (Nieuw)

ng mee te hauden zijn:

rfect waterpas

1 seintje aan Jos dat hij een bericht
nvan mij nadat jij dit afgerond heb

alvast bedankt!

ondemamen acti

U @ 03 January 2021 233622
4

werk uit te voeren op deze plaats in de

Afwijzen (Geannuleerd)

maakl

U g2 0% January 2021

Mobile Service Request App - GO!Fixit - Handleiding Melder versie 11/2023 19



14. QR code scanner

Houd camera voer de QR-code om te scannen

De QR-code zal automatisch worden gescand

Mobile Service Request App - GO!Fixit - Handleiding Melder versie 11/2023
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15. Opvolgen van de melding dmv de STATUS veranderingen

Bij het aanmaken van een melding zal er automatisch een werkbon worden gegenereerd die aan de
uitvoerder wordt toegekend. Wanneer de werkkracht of de beheerder de status van de werkbon
aanpast zal automatisch de status van jouw melding mee veranderen. Dit zodat de melder kan opvolgen
wat de status is van het werk.

De volgende statussen zijn mogelijk voor een melding:

Nieuw *

Gepland op LT (Lange termijn) *
In voorbereiding *

In behandeling

Afgehandeld *

Heruitvoering gevraagd
Heruitvoering geweigerd
Geannuleerd *

Archief

LNk WNR

De melder maakt de melding aan, doet na uitvoer van de werken een controle of de werken naar
behoren zijn uitgevoerd = status ‘Afgehandeld ‘en vraagt op dit punt desnoods een heruitvoering aan
van de werken indien noodzakelijk.

De beheerder zal de heruitvoering goedkeuren of weigeren.
In het geval van een goedkeuring zal de werkkracht de heruitvoering in zijn takenlijst krijgen.

Hij wordt via e-mail op de hoogte gehouden van het bereiken van de aangeduide (*) statussen en dus
ook wanneer zijn activiteit nodig is ter controle van de werken bij het bereiken van de status
‘Afgehandeld’.

Voor meer uitleg over de statusveranderingen en over de samenhang van de werkbon met de melding
verwijs ik naar het Flow schema wat is op te vragen bij de beheerder van het FMIS systeem..
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