LEERLINGGERICHTE OPLOSSINGEN
VOOR COMPLEXE VRAAGSTUKKEN:
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Doelen

 [nnovatienetwerk intern/extern versterken

* Innovatievaardigheden verhogen

 |nnovatietools aanreiken

* Prototypes als antwoord op complexe vragen aanreiken
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AN IWAY

"ACT YOURSELF INTO A NEW WAY OF THINKING !

Jgrgen Vig Knudstorp, CEO Lego
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Focus van « -

Probleem assumpties?

VAN IDEE TOT PROTOTYPE

SANDOBOX

Effect assumpties?

CONCEPT TEST (PoC)

Business assumpties?

BUSINESS VALIDATIE - MVP

Implementatie
assumpties?

IMPLEMENTATIE
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Focusvan .. -
SANDOBOX

Tot de wortel van

...en met dat inzicht een
Het probleem gaan ...

prototype bouwen!
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Tools C&C: Coaching & Consulting GO! sandbox academy
Toolkit Helpdesk Begeleide innovatietrajecten
Filmpjes

Intensiteit van begeleiding



Programma

e Welkom!

] Teaser

e Dubbele diamant
* Toolkit

* Getuigenissen

 No balls no glory
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Als metafoor voor
creatieve prototyping

Welke innovatie uitdagingen kunnen
we uit dit filmpje ontlenen?




Als metafoor voor
creatieve prototyping

e #Betreklerenden
« #Samenwerking
» #Experiment
e #Creativiteit




Als metafoor voor
creatieve prototyping

 #Probleemdefinitie




Als metafoor voor
creatieve prototyping

e #Risicobereidheid

Het handen-los-moment!

“Nothing happens until something moves”
Albert Einstein




Als metafoor voor
creatieve prototyping

 |nnovatie als #rollercoaster




Deel een handen-los-moment per 2

@ ° Open alvast deze slido
” voor je output

SLIDO.COM code 3331160



Kies een # en deel je ervaring

“Mijn handen-los-
moment was ....”

* #Samenwerking

* #EXperiment

e #Creativiteit

* #Betreklerenden

e #Probleemdefinitie

» #Risicobereidheid =l Rt Lol

e #Rollercoaster

u IJ' g .il
SLIDO.COM
code 3331160




is het meest

Welke
uitdagend
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Focus van -
SANDODBOX

opschalings
assumpties?

. IMPLEMENTATIE
business

assumpties?

BUSINESS VALIDATIE - MVP

effect assumpties?

CONCEPT TEST

concept assumpties?

IDEEEN




ONTWERP HET JUISTE DING ONTWERP DINGEN JUIST

. v,

ONDE R ZOEK PROBLEEMDEFINITIE ONT w ERP

PROBLEEM 5 % . PROTOTYPES OPLOSSING
© BEPAAL BEDENK
LEEFJEIN ' ,rDAGINGEN IDEEEN | o1&
| VERBETER

OPLOSSING DIE
WERKT

FOCUS & VELE
SCOPE OPLOSSINGEN

INZICHT IN HET
PROBLEEM
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Kleine stappen = altijd winnen & leren

o Dl B =

Probleem analyseren (gebruikersonderzoek)
Prototype ontwerpen (design sprint)

Prototype valideren (gebruikerstest)

Real life test van het concept (proof of concept)
Piloot implementatie (gedreven groep professionals)
Resultaten analyseren

Opschaling (voorwaarden, budget, beslissingen,...)



ONTWERP HET JUISTE DING ONTWERP DINGEN JUIST

. v,

ONDE R ZOEK PROBLEEMDEFINITIE ONT w ERP

PROBLEEM 5 % . PROTOTYPES OPLOSSING
© BEPAAL BEDENK
LEEFJEIN ' ,rDAGINGEN IDEEEN | o1&
| VERBETER

OPLOSSING DIE
WERKT

FOCUS & VELE
SCOPE OPLOSSINGEN

INZICHT IN HET
PROBLEEM



H GO! Pro - Innoveren met GO! sar X +

CcC 0 & pro.g-o.be/over-go/strategisch-plan/innoveren-met-go-sandbox

Innoveren met GO! sandbox

Ambities 2030 ®

Implementatieplan 2020-
2022

Congres Morgen maken we

samen

GO! inspiratiedag
Wendkracht 10

Innoveren met GO! sandbox (&)

Aanpak in service design
Tools en filmpjes
Coaching en consulting

Begeleiding door GO! sandbox

academy

Piloottrajecten

o :
- « CcC 0 @& pro.g-o.be/over-gofstrategisch-plan/innoveren-met-go-sandbox/tools-en-filmpjes
SANDBOX

s versterken van de inn
« versterken van de inn
* ontwikkelen van het ¢
inspiratiefilmpjes....);
s versterken van het in
* inventariseren van ui

* ontwikkelen van idee

Leidende princip

1. De poolstervisie GO!

2. De ervaringen en beh

3. Intern ondernemersct
technologie bieden ht

GO! sandbox en de method

Innoveren doen we sterker

S
%

De GO! sandbox maakt open innovatie op een veilige manier mogelijk via co-creatieve design
trajecten en nieuwe manieren van samenwerken.

@ GO! Pro - Tools en filmpjes X +

B

‘o prO Alle categorieén Nieuws Kalender Contacten Zoek...

Kennisplatform voor de GO! professional

> Over GO! | Strategisch plan

Tools en filmpjes

Aanpak in service design Zelfstandig aan de slag met de toolkit

Tools en filmpjes ® De online toolkit biedt handvatten in het innovatieproces (van probleem tot prototype) door toolfiches.

De toolfiches bestaan uit:
Verkennen en starten
o . + uitleg en/of sjablonen;
Ontwerp het juiste ding
+ OF
Ontwerp dingen juist + een facilitatievideo.

Pitchen
Hiermee kan je samen met je designteam en/of andere stakeholders aan de slag.

Coaching en consulting Leidraad in selectie van essentiéle tools

) Uiteraard betaan nog vele andere tools (internet, boeken...) naast onze selectie. De combinatie maken kan jou helpen om het
Begeleiding door GO! ) B
proces te verdiepen of te verrijken.
sandbox academy

Specifieke tools voor specifieke stappen in het innovatieproces

Piloottrajecten

Bij elke stap in het innovatieproces horen specifieke tools. Zo bestaan er tools voor de effectieve start van het service design
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Tool 1: Persona
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FASES

ACTIES

TOUCHPOINTS

EMOTIOMELE CURVE

Tool 2: Customer Journey
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https://www.vlaanderen.be/publicaties/public-service-design-een-gids-voor-het-gebruik-van-service-design-in-publieke-organisaties

d: Leersteun

INTAKE GESPREK
[/INSCHRUVING
+ VOORBEREIDING

1 MAAND 2 MAANDEN

De rinkelende bel geeft
lo een crisis

10 Intake gesprek Het is Jo zijn eerste _
met de ouders schooldag en komt aan in

en de directie de klas en krijgt een Jo heeft het moeilijk om de
rondleiding van de school Nederlandse taal te leren

lo doet mee aan HGD
(handelingsgerichte diagnostiek)
analyse (testen, etc.)

Mentor helpt Kim om de
geschikte
opleiding(en)/materiaal te
vinden om Jo op te
vangen in de klas

leerkracht over de
leerstof

en de ANK met
opleidingen en
materiaal

PBD begeleid de zoco

tips om om te gaan
met lo

met de ouders (en een
vertaler)

KIM | Kim bekijkt PBD materiaal }4— Kim probeert Jo te Kim contacteert De leerplan doelstellingen worden aangepast
Dnde_r_steunen in de zoco om hulp en er worden andere les methodieken-
‘ Kim duidt buddy aan voor Jo | klas tijdens de lessen aangeboden met steun van de PBD
TOOLS & Vertaling app wordt Er wordt een gemotiveerd
ARTEFACTS gebruikt bij intake verslag opgemaakt, type
gegprek basis aanbod
AMNDERE Zoco/medewerker CLB heeft een gesprek De GOA4TY voor Jo Zoco legt een MDO HDG-traject wordt
ACTOREN en contacteert de verwittigd CLB met de ouders en met met de ANK loopt (multidisciplinair opgestart door CLB —I
school I niet goed overleg) vast met het
(BT A ANEK wordt CLB en de ANK L Huizen Van Het Kind
Directie en zoco verwittigd door CLE heeft een i ondersteunt Jo en de
beslissen over zoco/directie gesprek met de School_\rraag‘t ouders of ouders
klasniveau van lo en school aver het ok is dat CLB
vragen hiervoor advies ANK spreekt aandachtspunten contact opneemt LSC krijgt de opdracht om
initiati ! lo te begeleiden
aan CL8 initiatieven af met schoolloopbaan, en CLB plant een overleg 8

Het gemotiveerd verslag

en de school

wordt gedeeld met de ouders

Directie schrijft Kim in voar
PBD specifieke opleiding{en)

CLB neemt initiatief voor
socio/emotionele
begeleiding, en schrijven
loin voor de scouts

Een Rode Kruis
vrijwilliger helpt Jo

tijdens de pauzes

4




Programma

e Welkom!

* Teaser

e Dubbele diamant
* Toolkit

1 Getuigenissen

 No balls no glory

— | _
L, !
N,
<
| O -
L
7 o

SANDOBQOQX



GO! sandbox academy pioniers







30 september 2021













Atheneum

GO! Geel

r‘ GO! SCHOLENGROEP

Fluxus

een golf van inspiratie
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POSITIVE TRENDS

OPPORTUNITIES

HOPES

@@ @©@@® @ | bYDESIGNABETTERBUSINESS.COM
This work is licensed under a Creative Commons Attribution-ShareAlike 4.0 International License
http://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0 or send a letter to Creative Commons



TEAM CHARTER CANVAS - wma

EXPECTATIONS

TEAM MEMBERS

Q TEAM GOALS

DRIVER

OBSTACLES

TROUBLE

ENERGY SOURCE

Q@ @@ @ | bYDESIGNABETTERBUSINESS.COM
This work is licensed under a Creative Commons Attribution-ShareAlike 4.0 International License.
http://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0 or send a letter to Creative Comm



Go! pro

Kennisplatform voor de GO! professional

{2 Over GO! | Strategisch plan

Tools en filmpjes

Aanpak in service design

Tools en filmpjes
Verkennen en starten
Ontwerp het juiste ding
Ontwerp dingen juist

Pitchen

Coaching en consulting

Begeleiding door GO!

sandbox academy

Alle categorieén Nieuws Kalender Contacten Zoek...

Zelfstandig aan de slag met de toolkit

De online toolkit biedt handvatten in het innovatieproces (van probleem tot prototype) door toolfiches.
De toolfiches bestaan uit:

= uitleg en/of sjablonen;
* OF
« een facilitatievideo.

Hiermee kan je samen met je designteam en/of andere stakeholders aan de slag.

Leidraad in selectie van essentiéle tools

Uiteraard betaan nog vele andere tools (internet, boeken...) naast onze selectie. De combinatie maken kan jou helpen om het

proces te verdiepen of te verrijken.

WWwWw.g-0.be/sandbox



http://www.g-o.be/sandbox
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Tools C&C: Coaching & Consulting GO! sandbox academy
Toolkit Helpdesk Begeleide innovatietrajecten
Filmpjes

Intensiteit van begeleiding



GO! sandbox academy: 2023-2024

Wat? Onboarding Kick-off Bootcamp Design Sprint Pitches

Fysieke
workshops

Hoe? Teken in via Online Fysieke
ons formulier meeting workshops

Timing? Halve dag Halve dag

«<»

Circa 8 dagen




Wat neem je mee (inzicht + actie)  BUEUSSR-\LL\ g

f

SLIDO.COM code 3331160

Mijn #inzicht na deze sessie is
...... Mijn #actie daags na deze
sessiels ......




GO! sandbox: get involved!

&0
SANDOBOX

Hallo GO! innovator!

Zeer fin dat je zin hebt om betrokken te zijn bij GO! Sandbox. Dat kan op verschillende manieren. In dit formulier kan
Je kenbaar maken hoe jij die betrokkenheid ziet. Afhankelijk van je keuze(s), krjg je extra vragen om te beantwoorden.
Mocht je nog een vraag hebben die je niet kwijt kan in dit formulier, dan kan je ons bereiken via sandbox@g-o0.be

Veel groeten,
Ariane, Mark en Katleen

Ik heb een vraag (coaching consulting) E
Ik wil deelnemen aan Sandbox
academy

Ik heb een innovatie uitdaging
Ik wil expertise delen

Ik wil innovaties testen in mijn
instelling

Scan mij!




Meer inspirerende praktijkvoorbeelden

GO! PEN

o=

In de GO! navigator

WWW.g-0.be/sandbox
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