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"ACT YOURSELF INTO A NEW WAY OF THINKING"
"THINK YOURSELF INTO A NEW WAY OF ACTING"



Focus van



Focus van

...en met dat inzicht een 
prototype bouwen!

Tot de wortel van 
Het probleem gaan ...





Programma
• Welkom!
❑ Teaser
• Dubbele diamant
• Toolkit
• Getuigenissen
• No balls no glory
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• Open alvast deze slido
voor je output

Deel een handen-los-moment per 2



“Mijn handen-los-
moment was ….”
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Kies een # en deel je ervaring

WIN OR 
LEARN
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Welke # is het meest 
uitdagend



Programma
• Welkom!
• Teaser
❑ Dubbele diamant 
• Toolkit
• Getuigenissen
• No balls no glory



Focus van





Gebruikerservaring

Design



Programma
• Welkom!
• Teaser
• Dubbele diamant
❑ Toolkit
• Getuigenissen
• No balls no glory



1. Probleem analyseren (gebruikersonderzoek)

2. Prototype ontwerpen (design sprint)

3. Prototype valideren (gebruikerstest)

4. Real life test van het concept (proof of concept)

5. Piloot implementatie (gedreven groep professionals)

6. Resultaten analyseren

7. Opschaling (voorwaarden, budget, beslissingen,…)

Kleine stappen = altijd winnen & leren











Bron: Public Service Design. Een gids voor het gebruik van service design in publieke organisaties

https://www.vlaanderen.be/publicaties/public-service-design-een-gids-voor-het-gebruik-van-service-design-in-publieke-organisaties




Programma
• Welkom!
• Teaser
• Dubbele diamant
• Toolkit
❑ Getuigenissen
• No balls no glory



























http://www.g-o.be/sandbox


Programma
• Welkom!
• Teaser
• Dubbele diamant
• Getuigenissen
• Toolkit
❑ No balls no glory







Mijn #inzicht na deze sessie is 
…… Mijn #actie daags na deze 
sessie is ......
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