
Gebruikers Eerstelijns personeel Achter de schermen intern Achter de schermen extern

Interactielijn visibiliteitslijn

laag

laag

in
vl

oe
d 

va
n 

st
ak

eh
ol

de
r

interesse van stakeholder hoog

hoog

Tevreden houden
Beïnvloeder Sleutelfiguur

Toeschouwer Geïnteresseerde

Samenwerken

Weinig aandacht Informeren

laag

laag

in
vl

oe
d 

va
n 

st
ak

eh
ol

de
r

interesse van stakeholder hoog

hoog

Stakeholdermap




