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Kernboodschappen

Kies een afdeling/entiteit.


Verantwoordelijken voor het inlichten van de ouders van de zieke kinderen
De directie spreekt samen met het CLB af wie welke doelgroepen informeert.
Leerkrachten & niet onderwijzende personeel
Worden geïnformeerd door de CLB-medewerker en/of directie
· Som de feiten op: welke leerling(en) uit welke klas(sen).
· Vaak treedt er ongerustheid op: Stel dus gerust en verstrek accurate informatie over het ziektebeeld, de vormen van overdracht en de alarmsymptomen. Gebruik hiervoor de infofolders uit het draaiboek infectieziekten/modeldocumenten.
· Roep op tot extra goede hand-, hoest-, snuit- en nieshygiëne. (zie S8)
· Vraag hen extra alert te zijn voor alarmsymptomen en vraag hen deze onmiddellijk te melden bij de CLB-arts of verpleegster/verpleger.
· Vermeld wat ze moeten doen indien een van de leerlingen in de les ziek wordt.
· Licht toe welke maatregelen zijn/worden genomen.
· Brief hen hoe ze hun leerlingen moeten inlichten.
· Licht hen in over de brief die ze moeten verdelen aan de leerlingen om af te geven aan hun ouders.
· Informeer hen over wat te doen als ze aangesproken worden door journalisten: doorverwijzen naar de woordvoerder van de onderwijsinstelling, de woordvoerder onmiddellijk inlichten over eventuele aanvragen.
· Vraag hen om terug te koppelen als ze veel of nieuwe vragen krijgen van ouders/leerlingen zodat indien nodig een bijkomende communicatie kan worden voorbereid.
· [bookmark: _GoBack]Vermeld bij wie ze terecht kunnen als ze vragen of bemerkingen hebben.
Zieke kinderen (op school)
Worden geïnformeerd door de CLB-medewerker/CLB-arts of verpleegster
· Leg hen uit dat er een vermoeden is van meningitis maar stel gerust.
· Licht hen in dat de ouders verwittigd zullen worden/zijn om hen te komen ophalen.
· Vermeld bij wie ze altijd terecht kunnen als ze vragen hebben, meer info wensen + contactgegevens.
Ouders van zieke kinderen
Worden geïnformeerd door een CLB-medewerker/CLB-arts of de directie.
· Uw kind vertoont symptomen van meningitis.
· Geef persoonlijke info omtrent de situatie van hun kind.
· Stel gerust en verstrek accurate informatie over het ziektebeeld, de vormen van overdracht en de alarmsymptomen. Gebruik hiervoor de infofolders uit het draaiboek infectieziekten/modeldocumenten.
· Vraag indien nodig of ze kind kunnen komen ophalen of iemand kunnen vinden die dat voor hen kan doen – indien niet mogelijk, oplossing helpen zoeken.
· Indien kind = opgenomen in ziekenhuis, vermelden welk ziekenhuis – vragen of ze er naartoe kunnen gaan + vermelden dat er schoolbegeleider in ziekenhuis aanwezig is voor begeleiding van de opgenomen kinderen.
· Check of er zussen of broers zijn in de school of scholengroep.
· Vermeld bij wie ze altijd terecht kunnen als ze vragen hebben, meer info wensen + contactgegevens.
Leerlingen
Worden geïnformeerd door de klastitularis
· Som de feiten op.
· Vaak treedt er ongerustheid op: Stel dus gerust en verstrek accurate informatie over het ziektebeeld, de vormen van overdracht en de alarmsymptomen. Gebruik hiervoor de infofolders uit het draaiboek infectieziekten/modeldocumenten.
· Vraag om elk geval van vermoedelijke meningitis te melden bij x (ook als de symptomen pas na schooltijd optreden).
· Licht toe welke maatregelen zijn genomen.
· Roep op tot extra goede hand-, hoest-, snuit- en nieshygiëne. (zie S8)
· Informeer hen wat te doen als ze aangesproken worden door journalisten, recht om er niet op in te gaan – gesprekken met pers proberen te vermijden, geen uitspraken doen over de oorzaak zolang deze niet gekend is, informeren wie woordvoerder van de school is, journalisten proberen door te verwijzen, woordvoerder inlichten over eventuele gesprekken die ze hebben gehad.
· Vermeld bij wie ze terecht kunnen als ze vragen of bemerkingen hebben.

Ouders van niet-zieke kinderen
Worden geïnformeerd door middel van een brief die wordt meegegeven aan de kinderen (door de klastitularis)- gebruik de modelbrief die van toepassing is. Bij bijkomende vragen:
· Som de feiten op. Leg uit over welke vorm van meningitis het gaat indien reeds geweten.
· Vaak treedt er ongerustheid op: Stel dus gerust en verstrek accurate informatie over het ziektebeeld, de vormen van overdracht en de alarmsymptomen. 
· Verwijs naar de infofolders uit het draaiboek infectieziekten/modeldocumenten.
· Vraag om elk geval van vermoedelijke meningitis te melden bij x 
· Licht toe welke maatregelen zijn genomen.
· Roep op tot extra goede hand-, hoest-, snuit- en nieshygiëne. (zie S8)
· Vermeld bij wie ze terecht kunnen als ze vragen of bemerkingen hebben.
· Vermeld dat je ze op de hoogte zullen worden gehouden van de situatie.
Schooldirecteurs andere scholen in de scholengroep
Worden geïnformeerd door de Algemeen Directeur.
· Som de feiten op: welke leerling(en) uit welke klas(sen). Informeer eventueel over zussen/broers van de besmette leerling in hun school.
· Vraag hen om de leerkrachten in te lichten en extra alert te zijn voor alarmsymptomen. Deze dienen onmiddellijk gemeld te worden bij de CLB-arts of verpleegster/verpleger.
· Licht toe welke maatregelen zijn/worden genomen.
· Vermeld bij wie ze terecht kunnen als ze vragen of bemerkingen hebben.
Algemene tips
· Licht altijd eerst de nauwst betrokken personen in.
· Zorg ervoor dat de kernboodschappen naar de verschillende doelgroepen niet tegenstrijdig zijn.
· Speculeer niet, doe geen uitspraken over dingen die je nog niet weet.
· Wees geloofwaardig, lieg nooit.
· Stel de betrokken personen centraal. Toon bezorgdheid, betrokkenheid.
· Stem je boodschappen af met andere betrokken instanties, bv. dienst Infectieziektebestrijding van de Vlaamse overheid en overleg wie waarover zal communiceren.
· Geef regelmatig updates – wanneer er nieuwe informatie beschikbaar is.
· Bezorg de kernboodschappen aan iedereen die moet communiceren en duid op het belang dat ze zich hieraan houden.
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