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1. Introductie

Dit document beschrijft hoe een gebruiker van het FMIS gebruik kan maken van de Mobile Work
Manager App om zijn rol als werkkracht in te vullen binnen het GO!Fixit systeem.

We kunnen voor deze rol gebruik maken van het WebPortaal of van de Mobile Work Manager App op
een mobiel Android toestel of op een mobiel Apple toestel.

We raden steeds aan om zowel de laatste versie van het besturingssysteem als van de mobiele
applicatie te gebruiken voor een goede werking. Dus het is aangeraden om steeds alert te blijven voor
nieuwe updates en upgrades voor beide en deze te installeren vanaf het ogenblik dat deze beschikbaar
worden gesteld via officiéle wegen. De applicaties in deze beide omgevingen zijn qua functionaliteit
gelijkaardig, de afbeeldingen ter referentie in deze handleiding zijn deze van de Android applicatie.

2. Starten met de installatie

1030 5748 (o oo o o

¢ a i € ] :
MCS Mobile Work @ MCS Mobile Work
B Manager Manager
Spacewell - A Nemetschek company ze‘:fj::f;bv blay Protact MCS Mobile Work Manager
4.2k 1K - Cancel Open
19 reviews © Downloads PEGI 3 @

Portal URL

I 1

HO X
smiles [

LE =l o

OR & Barcade Q8 smiles AHra
Soamner 34w 29%
45

I Scan ORcoce

~og

Need help signing up?

About this app > More apps to try
MWM provides mobile workers the ability to manage
work orders in real time.
Productivity PDF 41265 Privacy statorment
Adobe Acrobal Vinted: Buy & sall Fasting - Ac
Data safety > Readsr: Edit POF  second hand Intermittent Fasting  Sc

45% 4Tk 49%
Safety starts with understanding how developers collect

and share your data. Data privacy and security
practices may vary based on your use, region and age About this aop > < -

T < -
< -

In de appstore van respectievelijk jouw Android of Apple toestel zal je de “MCS Mobile Work Manager”
app terugvinden, op datum van dit schrijven is de laatste versie in de Android appstore v4.1.279 en de
uitgever is “Spacewell — A Nemetschek company”.
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3. Portal Url invullen na installatie

https://portal.mymcslogin.com/go_p/

o

MCS Mobile Work Manager

Portal URL

Entor Portal URL

https:/{portalmymeslogincom/go_p

o)

B scanQRcode ;
= Checking Portal Url.

Need help signing up?

&«
HCS Hobile Work Monagar

Login Hollo,.sgros_werkkracht_f

sgroB_werkkracht_t

Aan het nieuwe paswoord zijn enkele voorwaarden verbonden:

- Minimum lengte is 6 tekens

- Minimum 1 kleine letter

- Minimum 1 hoofdletter

- Minimum 1 cijfer

- Minimum 1 speciaal teken (Speciale tekens: @ % +/ ‘1 #52?2:. () {}[1~-_*)

Mobile Work Manager App - GO!Fixit - Handleiding Werkkracht en Beheerder versie 11/2023 4



¢ Change account password <«  Change account password

@

@

& Your password changed
successfully.
1234567890 12 3 4586 7890
azer tyuiop azer tyuiop
gsdf gh jk I m gs dfghjk I m
& wxcvbn' ®& & wxcvbn' @&
nw ) 223 .
v -

5. Inloggen in de Mobile Work Manager App

& <
MCS Mobile Work Manager MCS Mobile Work Manager
Login sgro6_werkkracht_f

5gro6_werkkracht_f

@

Forgat password?

Logging in..

v Privacy statemant v4.1.265 Privacy statement

208 2
_
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6. Het startscherm na het inloggen

Mobile Work Manager e =
ONLINE (=]
E All work overviews

lun!  Scan object
™"} Consult details of any tagged object

Afhankelijk van de schermgrootte en scherm oriéntatie (horizontaal vs
verticaal) van uw toestel kan het uitzicht van dit scherm en menu
verschillen. De mogelijkheden zullen uiteraard nog steeds vergelijkbaar

zijn.

7. Instellingen van de Mobile Work Manager App

Mobile Work Manager
ONLINE

E All work overviews

Nun!  Scanobject
consult details of any tagged object

rT‘*q Quick actions
Yo

ﬂ Advanced search

[8] Recentwork orders
No data to show
5 Recentlocations

No deita to show

Test Frederik
SGR 06 Rivierenland ( HE;BS@

@ Recent maintendnce objects

&« Settings

Dossier settings

https//portalmymeslogincam/fgo_p/

Language

English

App version

v41.265

Privacy statement (O]
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Select language Select language
Nederlands Nederlands
English @ English

Freme Frangais Taal succesvol gewijzigd.

German German

Swedish Swedish

<. Share # Edit

8. Het startscherm, de overzichten en het detail van de werkbon

We gebruiken hier het standaard overzicht binnen het mapje ‘Werkkracht’: “Mijn werkbonnen of van
mijn ploeg (werkkracht)” om te verkennen of er aan ons werkbonnen zijn vrijgegeven voor uitvoer.
Telkens is er sortering en filtering mogelijk van de werkbonnen binnen de overzichten.

Mobile Work Manager 6 = <« Selecteer eenoverzicnt @ = a selecteer cenoverziont @ =
ONLINE (=) s Onlangs gebruikte overzichten Werkkracht
E Alle workoverzichten Mijn werkbeonnen of van mijn ploeg Mijn werkbonnen of van mijn ploeg
E (werkkracht). E (werkkracht).
! Objectscannen o 0

¥} potails van getagd object racciplegen ovarzehteoatagonaan

I Waerkkracht
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&« Selecteer een werkbon e =

!’ werkkracht

Mijn werkbonnen of van mijn ploeg (werkkracht).

Test melding 234458

Status werkbon
Toekennenfinplannen/in uitvoering
priotiteit
Normaal
Categoria
Lift (SGR)
ocotis
30803G01
Type -~
standcard werkaanvraag h_d

)

naszilbitini zrevepaprodsiaW

WB-ID 234458
< (5]

Test melding
Activiteit starten »

Benaming *

Test melding

Status
Tockennen/finplonnen/In uitvacring

Typo
standaard werkacnvraog

Locatie
30803601 (Schoolgebouw)
@& 60! Patrimanium (B Scholengroepen {BSGR 08

Rivierenland [~EOOM Hollezip T ) 30803601

Categorie*
Lift (SGR)

Prioritait *

Normaal

Reden *

ondarhoud/herstelling

Baschrijving
Dit is eon test, de lift gaat nist meer open,
gelieve asap een technieker te laten

langskomen om het probleem te bekijkere

9. De uitvoer van een nieuwe werkbon starten (urenregistratie)

*** Wanneer een werkbon in de status ‘Toekennen/inplannen/in uitvoering’ zal worden geplaatst

door de beheerder, pas dan zal de werkbon zichtbaar worden in het overzicht voor de werkkracht.
9.1. Ophalen van de werkbon detail gegevens vanuit een overzicht:

&« Selecteer een werkbon e =

! , Werkkracht

Mijn werkbonnen of van mijn ploeg (werkkracht).

Test melding 234458

Status werkbon
Tockennen/Inplannen/in uitvoering
Priariteit

Normaal

Categoria

Lift (SGR)

Locatie

30803G01

Type

Standaard werkaanvraag

(.}
4

@)

Werkbongegevens initialiseren
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&«

WB-ID 234458 e

Test melding

Activiteit starten »

Benaming *

Test melding

status

Toekennen/Inplannen/in uitvoering

Type
Standaard werkaanvraag

Locatie
30803601 (Schoolgebouw)
3 00! Patrimonium (8 Scholengroepen {8150k 06

Rivierenland [+ BOOM Hollezijp T [ 30803001

Catogorio *

Lift (SGR)

Prioritait *

Narmaial

Reden*

onderhoud/hersteliing

Beschrijving

Dit is een test, de lift gaat niet meer open,
gelieve asap een technieker te laten

langskomen om het probleem te hekijkere

& = (o P



9.2. Starten van de urenregistratie (op twee manieren):

< WB-ID 234458 IEI =
Test melding

| Activiteit startan » |

Benaming *

Test melding

Status
Toekennenfinplannenfin uitvoering

Type
Standaard werkaanvraog

Locatie

30803601 (Schoolgebouw)

B co! patrimenium {8 Scholengrospen (&) SCR 08
' Rivierenland [+ BOOM Hollezijp | § 30803601

Categ

Lift (SGR)

Werkbondetails laden...

Prioriteit *

Normaal

Redlen *
Onderhoudfherstelling

Beschrijving
Dit is een test, de lift gaat niet meer open,
gelieve asap een technieker te laten

langskomen om het probleem te bak'\jkse

9.3. Stoppen van de urenregistratie (op twee manieren) en controle:

WB-ID 234458
< =
Test melding

& Activiteit toevoegen [ 5

Status *
Activiteit beéindigen [ |

Tentative
Benaming” )
Test melding Werkkrocht

Test Frederik

Status patum -
Toekennen/inplannen/in uitvosring 04 Novermber 2022

Typs Invoermethode *
Standaard werkcanvroog
| Uur Duur
Locatie
“Vian'-tijd *
30803G01 (Schoolgebouw) 1401
B GO! Patrimonium & Scholengroepen (B SGR 08 . s
& . ® g n & Wilt u deze activiteit 3 .
Rivierenland [ BOOM Hollezijp T _] 30803601 begindigen? Einciuur
14:02
Categorie *
Lift (SGR) Duur®
00:00
Prioritoit *
Normadal Locatie
30803601 (Schoolgebouw)
Reden *

B ool Patrimenium B Scholengroepen (B SGR 08

Onderhoud/herstelling . .
Rivierenland [~+BOCM Hollezijp 1 [7) 30808G01

Beschrijving
Dit is een test, de lift gaat niet meer open,
gelieve asap een technieker te laten

langskomen om het probleem te bnakijkere

Activiteitstype *
Werk

Activiteitsregime *
Normaal regime

© rnnuieren @ opsiaon
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WB-ID 234459
— WE-ID 234450
< 6 = <
Activiteit starten Maond 2 Alle
Benaming ® November 2022
Test melding #2
MON TUE WED HU
Status ! 2 3
Tockennenfinplannen/in uitvoering
7 8 9 10
Type
Standaard werkaanvraag 14 15 8 7 1B 19
ocatie 2 22 23 24 25 26
30803601 (Schoolgeboum)
{5 co! Patrimonium B Scholengroepen &SGR 06 28 29 30
Rivierenicind [+ BOOM Holleijp 1t [f]
Categorie * 14:01- 14:05 {0h 4m)  Test Frederik
Lift (SGR)
Prioriteit *
Normaal

Mobile Work Manager App - GO!Fixit - Handleiding Werkkracht en Beheerder versie 11/2023

Re

Ondorhoud/herstelling

ijving

een tweede test, de lift gaat niet meer
open, gelieve asap een techniekere te laten
langskomen om het pronbleem te bekijke

WB-ID 234459 0

Dag & Ale

04 November 2022

SUN

27

&

naand

&

Deg

WB-ID 234459

10



10. Tussentijdse commentaar toevoegen en optioneel verzenden

We kunnen zolang als we als werkkracht toegang hebben tot een werkbon (zolang deze nog niet volledig
is uitgevoerd) op elk moment een commentaar toevoegen aan de historiek van de werkbon. Deze
commentaar kan optioneel worden verzonden per e-mail (‘Kennisgeving’ aanduiden in de vierde stap)
naar een zelf te bepalen aantal geadresseerden, deze kunnen als ‘To’ adres of als ‘Cc’ adres worden
geregistreerd. De keuze van bestemmelingen kan gebeuren door middel van selectie van de met deze
werkbon gekoppelde accounts die reeds worden voorgesteld zoals de melder en de beheerder of door
middel van te gaan zoeken in een lijst van personen van jouw scholengroep dmv de knop helemaal
onderaan ‘Ontvangers toevoegen’. Indien je wenst dat de melder deze commentaar kan terugvinden in
de historiek van de melding (dit staat los van de verzending van de e-mail kennisgeving) dan dien je de
‘Frontoffice’ optie te activeren in de vierde stap/de vierde schermafbeelding, dit zal eerder een
uitzondering zijn dan de regel binnen de meeste scholengroepen.

WE-ID 234458
< 6

Activitait starten

Test melding
tatus
Tookennen/inplannen/in uitvoering

ypo

Standaard werkacnvraog

lLacatie
30803601 (Schoolgeboun)

{8 GO Patrimonium {8 Scholengrosper

Riviy el [+]BOOM Hallezijp T [

Cenegoric *

Lift (SGR)

Normaal

Reclen *

Ondarhoud/fhorstalling

Dit is @en test, de lift gaat nist meer open,
gelieve asap een technieker te laten

langskomen om het probleem te bekijkare
B @ 2
Commentaar toevoegen
S o . ©

FrontOffice
L op: Door daza aptie ta activaran, zal alle actis-infc

zichtboar zijn in da meldir
Kennisgaving .
s

- mail- en lekstkennisgevingan verzanden na valtaoiing

Kasben van materiaal toegevoegd als bijlage
aan deze werkbon.

Documenten voor akkoord

Default Template

Niet cangemaakt

e Actie toavoegen & sluiten
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WB-ID 234458 o

Een actie toevoegen

) B @

9

6

< Kennisgeving voor WB verzenden
234458

Cemmentaar bij de werkbon

Taal van e-ma

Dutch; Flemish

SMS

SMS-taal

"

Melder SGRO6 ( Aangevraagd door )

@To @ce SMS

frederikvanstraelen@g-o.be

"

Vanstraelen Frederik ( Toegewszen psrsoon )
@re @ce M

frederikvanstraslen@g-o.be

02780 86 90

&£ Ontvangers toevoegen +

@ verzenden

Q oitan neo 1eotsslo? >

bisoventiv 8W nk

Pisoveplil « grineovsiu nlinennelgalinennsieeT

QERELIEISRLI T )

nlirenrolgni\nennsiso

+ griveovtiu nllnennolgai\nenneleoT
pritooviiu

donofzit (@)

Kennisgeving vaor WB verzenden
234458 o

= Melder SGROB (Aangevraagd daor)

@To @ce SMS

frederikvanstraelen@g-obe

¥ Vanstraelen Frederik { Toegewezen persoon )

@To @ce SMS
frederikvanstraelen@g-obe

02 780 96 90

= lamberts Werner
@m @ce SMS

warnerlamberts@rvl.be

2= Ontvangers tocvoegen +

@ verzenden

11



11. Aangeven dat de werkbon volledig is uitgevoerd

Om een werkbon volledig af te sluiten wanneer alle werken zijn uitgevoerd gaan we de status van de
werkbon aanpassen, dit doen we door het toevoegen van de ‘actie’ met de benaming ‘4a. WB
uitgevoerd’ en we kunnen dit via de volgende stappen bekomen vanuit het detailscherm van een
werkbon, we merken ook op dat de status van de werkbon is aangepast in het laatste scherm. Na het
uitvoeren van deze actie en het verversen van het overzicht zal deze werkbon dan ook verdwijnen uit
jouw overzicht bij gevolg. Jouw werkopdracht is nu volbracht en je kan overgaan tot de volgende taak.

. WB-ID 234459 ¢ = . WB-ID 234459 ¢ = <« Selecteer een octie &
Activiteit starten 4a. WB uitgevoerd
Toekennenfinplannen/in uitvoering » Uitgevoerd
Test melding #2

Commentaar toevoagen

P . Tockennen/Iinplannen/in
tatus Toekennenfinplannen/in uitvoering »
tus uitveering

Tockennen/Inplannen/In uitvoering

Type

Standoard werkaanvraag

ocatie
30803601 (Schoolgebouw)
B GO! Patrimoniurr

Rivieran|and ‘7 300M Hollezijp
Catagotia *
Lift (SGR)

Prioriteit *

Normaal

Radan *

Ondierhoud/herstelling @

Dit is een tweede test, de lift gact nist meer MWeiknod Ul ks
&

open, gelieve asap een techniekere t&Taten
langskomen om het pronbleem te bekijke

@ Historiek

& = o # & ® o o
=

4a. WB uitgevoerd WE-ID 234459
‘ gaoerd g ¢ ¢ =
FrontOffice Activiteit starten
at op: Door deze aptie te activeren, zal alle actie-info
zichtbaar zijn in de melding

Test melding #2
Kennisgeving

£ mail- en tekstkennisgevingen verzenden na voltsoiing

Type

Standaard werkaanvraag

Documenten voor akkoord =

acatia
30803601 (Schoolgebouw)
@

Default Template

GO Pe n @ Schalengre
2t aangemackt ! Patrimonium & Seholer

Riviarenland [-1BGOM Hollezijp
Categorie *

Lift (SGR)

Prioriteit *

Normaal

Radan *

Ondorhoud/hersteliing

Dit is een tweede test, de lift gaat niet meer
open, gelieve asap esen techniskere te laten
langskomen om het pronbleem te bekijk

e Actie tosvoegen & sluiten

Mobile Work Manager App - GO!Fixit - Handleiding Werkkracht en Beheerder versie 11/2023 12



12. Werkbonnen zoeken (sorteren en filteren binnen een overzicht)

Te vertrekken vanuit een overzicht van werkbonnen kunnen we gaan sorteren en/of filteren met de
gegevens van de werkbonnen. Voor het sorteren krijgen we een beperkte lijst van velden die we
oplopend of aflopend kunnen gaan sorteren. Om met de filter te werken kunnen we een combinatie van
velden gebruiken om gelijktijdig mee te gaan filteren, alle voorwaarden dienen dus te worden voldaan
van onze filter. Voor de filter kunnen we alle beschikbare velden van de werkbonnen gebruiken.
Wanneer het een datum veld betreft dan kunnen we werken met een bereik wat kan starten of eindigen
op een bepaalde datum of door middel van een aantal dagen, weken, maanden geleden op te geven
zodat het systeem de datum voor jou zal berekenen. Deze filters zullen het meest nuttig zijn voor jullie
om te gaan filteren op een specifieke locatie, aard, prioriteit of op de naam, deze laatste is de benaming
van de werkbon waar je eenvoudig met één trefwoord kan werken. Voor de locatie is het zo dat
wanneer je een domein zal selecteren er een weergave volgt van alle gebouwen van dat domein.
Onderaan de weergave van het overzicht kan je zien of er een filter actief is (zie laatste scherm) en op
welke veld(en) deze actief zijn, door op deze balk te klikken kan je dan ook gemakkelijk de filter bekijken
en/of aanpassen of wissen. We zien bovenaan achter de benaming van het overzicht ook het aantal
werkbonnen staan die werden gevonden na toepassing van de filter.

12.1. Sorteren binnen een overzicht

<« Selectecr cen werkbon 6 = & Selecteer ecn workbon o = Sorteren
standaard (Werkbon-ID)
m rekicoht (oudste eerst)
Mijn werkbonnen of van mijn ploeg (werkkracht). [l Standaard (Werkbon-ID)
(nieuwste eerst)
Test melding 234458

Benoming (4 - Z)

Status werkban
Toekennen/inplannen/in uitvoering

Gategorie Benaming (Z — A)
Lift (SGR)

Prioriteit (A . 2
Locatie
30803601 }
- Prioriteit (Z — A)
Standaard werkctcm\rmcag

Categorie (4 -~ 2)
Categorie Z - A)

Locatic (A - Z)

7 Locatie (Z ~ A)
£ Typedd -2

Synchroniseren

Q

®

e ° Sluiten
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12.2. Filteren binnen een overzicht

&« Selecteer een werkbon o = &« Sclecteer cen werkbon c = & Overzicht filteren 0
Werkkracht .
Mijn werkbonnen of van mijn ploeg (werkkracht). ]
Test melding 234458 e
Status werkban
Toekennen/inplannen/in uitvoering o=
Categorle Ha
Lift (SGR)
Cotegorie i
Lift (SGR) =8
Locatie
30803601
wn
o » mE
Standaard WEFkCICII’\\fI’Cﬂ}g
v
i
=

e IR
= o

@ Fritteren

15:38 Ol ] 15:38 (Ol ]

&« Selecteer een locatie 0 Q & Overzicht filteren & Selecteer een werkbon o =

m Werkkracht

Mijn werkbonnen of van mijn ploeg (werkkracht). [

[+ BOOM HollezijpT

JILIT i
test = Test melding 234458
Status werkbor
Toekennenfinplannen/in uitvoering
Lift (SGR)
Categorie
i
] Lift (SGR)
acat
30803G01
JILIN
BOGM Hollezijp 11 (Ms Den Brancit) a Ype v
Standaard werkaanvraag

0! Patrimonium 8 Sch

olengroepen (BSGR 06

Rivierenland [+ BOOM Hol

Q ritteren

Neam | Locatie (vertakt)

¥ hollezijp
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12.3. Globale filter

Deze filter zit vervat in het hoofdmenu, dit kan je op de meeste toestellen bereiken door middel van de
knop met de drie liggende streepjes die je helemaal rechts bovenaan kan vinden in de meeste schermen
van de app (op een tablet kan dit er iets anders uitzien tgv de schermgrootte en -oriéntatie). Deze filter
zal ENKEL en ALLEEN zoeken in het standaard overzicht wat algemeen in de configuratie is vastgelegd.
Jullie zien dit overzicht verschijnen onder de naam ‘Mijn werkbonnen of van mijn ploeg (werkkracht)’, in
de meeste gevallen zal dit overzicht alle werkbonnen bevatten van al de andere overzichten en dan
werkt dit als een ‘globale’ filter zoals velen zullen verwachten. Dit is ook meteen de reden waarom enkel
hierin zal gezocht worden. Voor uitzonderlijke gevallen kan dit gaan afwijken en dan geeft dit een
vertekend beeld als je denkt te zoeken in alle beschikbare overzichten. Het komt er op neer dat als je
toegang hebt tot overzichten waar ook werkbonnen worden weergegeven die niet aan jou of jouw
werkploeg zijn toegewezen dat deze bij gevolg ook niet opduiken in het standaard overzicht ‘Mijn
werkbonnen of van mijn ploeg (werkkracht)’ zoals de naam ook al doet vermoeden. Dit is dus de reden
waarom dit in uitzonderlijke gevallen kan afwijken wat de resultaten zijn van de globale zoekfunctie via
het hoofdmenu en wat u zou verwachten hiervan.

13. Het detailscherm van de werkbon

Het detailscherm van de werkbon bekomen we door middel van de selectie van een werkbon vanuit een
overzicht. In dit detailscherm krijgen we alle velden van de werkbon te zien, we kunnen van hieruit
evenzeer een actie uitvoeren op de werkbon om deze als uitgevoerd aan te gaan duiden nadat wij ons
werk ter plaatse hebben afgewerkt. Onderaan dit scherm staan er ook nog 5 knoppen met icoontjes op.
We overlopen deze even van links naar rechts, het eerste is het detailscherm wat we als eerste te zien
krijgen dus we kunnen hier altijd met deze knop terug naartoe gaan. De volgende twee knoppen
gebruiken we niet momenteel. Via het vierde knopje (met een klok op afgebeeld) brengt ons naar een
kalender waarop we alle activiteiten van deze werkbon kunnen bekijken indien we onze werkuren hier
zouden registreren, je kan hier een dag selecteren waarop je een activiteit ziet staan en dan vervolgens
links vanboven overschakelen van het ‘maand’ overzicht naar het ‘dag’ overzicht om de details van de
activiteit te zien of je kan ze in een lijst weergeven naar eigen keuze. Het laatste knopje (met de
paperclip op afgebeeld) brengt ons bij de bijlagen van de werkbon, wanneer de melder of de beheerder
documenten of foto’s zal toevoegen vinden we deze evenzeer hier terug als wanneer we zelf een foto of
documenten gaan toevoegen voor de anderen. Er is de keuze tussen een foto, een geluidsopname, een
hyperlink (link naar een website) of een document als laatste optie. Voor een aantal van deze opties is
toegang tot jouw telefoon nodig om dit te verwezenlijken en zal jouw telefoon hier om gaan vragen.

WB-ID 234458 WB-ID 234458

<« selecteer cenwerkbon @ = s ¢ = ra ¢ =

Werktracht Activtitstarton

Mijn werkbonnen of van mijn ploeg (werkkracht). ]
Test melding 234258 Test melding

e .
nenfinplannenfin uitvoering " I . N
fin i 9 Toekennen/inplannen/In vitveering

Lift (s5R) standaard werkaanvraag
30803G01 ocati
yper 30803601 (Schoolgsbouuw)
Standaard werkaanvreag % 60! Patrimoni

slengraspen (350R 05
Ok Hollezip 1 [ 30803
ategoria
ift (SGR)
Pricritait *

Normaal

Snderheudhersteling &
Ditis een test, de lift gaat niet meer open, HEHKSor e Fafen
geliove asap een technicker te laten
langskemen om het probleem te bckukore
E P - = ] P = o
o o a P & o &

L I - N
—
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WB-ID 234458
€ [~

Activiteit starten

.

Test melding

status
Toekennen/inplannen/in uitvoering

Type
standoard werkaanvraag

Locatie
30803601 (Schoolgebouw)

{B 0! Patrimonium {8 Schol =r {3 SGR 06

Rivie cleli}

nland [+B00M Hollezip 1l [ 3

Categorie *

Lift (sGR)

Prioriteit *

Normaal
Reden *

onderhoud/herstelling

Dit is een test, de lift goat niet meer open,
gelieve asap een technieker te laten
langskomen om het probleem te bekijke:

i 2
® & =

WE-ID 234458 o

¢ Dag m Alle

09 November 2022

L ]

Test Frederik
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WB-ID 234458

&«
() Maand 2 Alle
Novembor 2022
MON TUE WED THU FRI
1 2 3 4
7 8 n
4 15 15
2] 22 23 24 25
28 29 30

15:25 - 15:28 (0h 3m)  Test Frederik

WB-ID 234458
&«

Lijst L Alle

15:25 - 15:28 (oh 3m)  Test Frederik

©

SAT

[~

SUN

WB-ID 234458 0

&« Activiteitsdetails Q

Activiteits-ID

00000603

Status =

Tentative

Warkkracht *
Test Frederik

Datum *
09 Novermnber 2022

Invoermethode *

Lo Duwr

Wan-tijd =

16:26

Eincluur *
15:28

Duur *
00:03

Locatie .
30803G01 (Schoolgobouw)
& GO! Patrimonium & Schelengroepen B SGR 06

Rivi

enland [4BOOM Holleziip 1 [

Activiteitstype *
Werk
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Wanneer we er voor kiezen om een foto toe te voegen dan doorlopen we in de app hoofdzakelijk de
volgende schermen: (voor het nemen van de foto zelf en deze bewerken zijn er nog extra
tussenschermen die zullen opduiken)

WB-ID 234458 _ WB-ID 234458
« € = £ ¢

&«

Afbeeldingen

Geen fota's of documenten beschikboaar

®

Allow Work Manager to take
pictures and record video?

Documenten

Geen documenten beschikboar

WHILE USING THE APP

ONLY THIS TIME

Wanneer we de foto gaan selecteren dan krijgen we nog verdere mogelijkheden waar we gebruik van
kunnen maken om deze verder te beheren.

Afbeelding wissen

le« (M (&) (& (=D

Mobile Work Manager App - GO!Fixit - Handleiding Werkkracht en Beheerder versie 11/2023 17



14. Offline gaan met een werkbon wanneer je geen ontvangst hebt
op de werkplek zelf

Dit is vooral nuttig wanneer je wil werken met de urenregistratie of je wil dat de werkbon wordt
afgemeld op het correcte (echte) tijdstip of wanneer je alle documenten en details van de werkbon bij
de hand wil hebben tijdens de uitvoer. Via deze werkwijze kan je voor dat je de netwerkconnectie zal
verliezen met jouw mobiele toestel de werkbon volledig downloaden op jouw toestel en de nodige
bewerkingen doen en nadien wanneer je weer terug netwerkconnectie zal hebben kan je dan deze
gegevens gaan synchroniseren met de server en de offline versie van deze werkbon weer van je toestel
verwijderen zodat je weer ‘normaal’ verder kan werken.

We vertrekken weer vanuit een overzicht en ga zo naar de detailpagina van deze werkbon om dan hier
via de knop bijna helemaal rechts beneden kiezen we voor de optie ‘Werkbon offline halen’. We kiezen
vervolgens voor de optie ‘Werkbon downloaden’. Hierna zal deze werkbon een extra icoontje krijgen in
de overzichten om dit aan te geven en zal deze werkbon in een algemeen overzicht (wat automatisch
wordt toegevoegd aan jouw app indien er offline werkbonnen aanwezig zijn) ‘Offlinewerkbonnen’ terug
te vinden zijn. vanuit het startscherm krijgen we toegang tot dit overzicht en tot de optie om de offline
werkbonnen te gaan synchroniseren met de server en optioneel de offline versie van ons toestel te
verwijderen zodat we enkel nog kunnen gaan werken met de ‘live’ versie (maw de online versie,
waarmee we normaal gezien aan de slag gaan zonder dat er sprake is van een slechte of ontbrekende
netwerkontvangst). Tijdens het offline halen of tijdens de synchronisatie nadien krijgen we een status
tussenscherm te zien wat de vooruitgang zal weergeven van zowel de download als van de
synchronisatie. Bij de synchronisatie van een offline werkbon hebben we dan ook uiteindelijk de optie
om deze offline versie te verwijderen van ons toestel, deze optie komt in een 2% stap, de eerste stap
geeft ons enkele opties over hoe we de synchronisatie willen laten verlopen, we moeten één van deze
opties selecteren om de 2% stap zichtbaar te maken ivm het verwijderen.

16:14 & - [olst=1 | 1614 i +
<« Selecteer een werkbon 0 = <« WE-ID 234458 o = <« WEB-ID 234458 0 =
Werkkraoht
Mijn werkbonnen of van mijn ploeg (werkkracht). .
Test meldin;
Test melding 234458 9
status werkbon stat
Toekennen/inplannenfin uitvoering Teckennen/inplannenyin uitvoering
rioritcit
Normaal =)
uf‘; ES:;‘R) Standaard werkaanvraag

Locatie
30803601

30803601 (Schoolgebouw)

Standaard werkaanvraag

Categorie *
Lift (SGR)

Priaritait *
Narmaal

Reden ® :
andorhoudfhorstaliing Een actie tosvoegen [
Dit is sen test, de lift gaat niet meer open, Werkbon offline halen E

gelieve asap een technieker te laten

langskomen om het probleem te bak‘u’kare °
{83 ; C P & i « &
—

—
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1615 W v [opg1 | 1615 & v

Synchronisatievacrtgang

16:15 i - =] |

synchronisatieacties (=] Synchronisatievoortgang

©Geen actie

Werkbbon downloaden

16:15 i -

Selecteer een werkbon (=]

Werkkracht

‘erkbon 234458 Dowi

o Details
Dawnloaden van details..

Dacumenten voor akkoord

Documenten & afpeeldingen

Gerelateerde objecten

Activiteiten

16:15 g -

Mahile Work Manager (%]

crkbbon 234458 Downloaden

Details

Synehronisatie sUceesvol

Documenten voor akkoord

Synchronisatie succesvol

Documenten & afbeeldingen

Synchranisatic succosvol

Gerelateerde objecten

Synchronisatia sUccasyol

Activiteiten

synchronisatie succesvol

16:16 i - ol |

Offlinewerkbonnen 0

Test melding

Mijn werkbonnen of van mijn ploeg (werkkracht). Mijn offlinewerkbonnen X
. Toekennenfinplannen/In uitvoerin
Tost melding 234458 finp / 9
% synchroniseren Normaal
Teskennen/Inplannen/in uitveering G
Lift (SGR)
Normaga|
Alle werkoverzichten 30803G01
Lift (SGR) -
N Standaard werkaonvracg
Mijn recente werkbonnen
30803601

Object scannen

Stanclacrd warkaanvraag
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Nadien gaan we synchroniseren:

Mobile Work Manager c =

OFFLINE (=]

Mijn offlinewerkbonnen

offinewerkbennen

£%  synchroniseren

ONLINE (=]

Alle werkoverzichten

Mijn recents werkbonnen

Object scanncn

Detail

v getagd object raadplegen

1617 B - foRe] |

Offlinewerkbonnen o =

~
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1616 B -+ [chi= |

& Offlinewerkbennen c =

selocteor 66n of meordore werkbonnen om de
synchronisaticoptios woer te geven

Tost melding 234458
tatus werkbon
Toekennen/inplannen/in uitveering

oriteit
Normaal
.
Lift (SGR)

30803601

Standaard werkaanvraag

1617 B - o1 |

< Synchronisaticopties o

Alle offlinewerkbonnen synchroniseren (i

Synchroniseren wanneer offlinewijzigingen zijn
aangebracht am

Synchroniseren wanneer offlinestatus
'gewijzigd'is aum

Synchroniseren wanneer offlinestatus 'voltooid'
is wm

2Nt er na de

> synchroniscitie te gebeuren?

&« Offlinewerkbonnen 0 =

1werkbonnen
geselecteerd

Alles sele
cteren

Q Wissen

Test melding 234458

ST W

Tockennen/inplannen/in uitvoering @
ritcit

Normaal

Lift (SGR)

Locatic

30803601

Standaard werkacnvracg

1617 B - [Chule] |

& Synchronisatieopties o

Stap 01

Synchroniseren wanneer offlinestatus ‘gev

Alle offlinewerkbonnen verwijderen?
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& Offlinewerkbonnen o = & Offlinewerkhonnen 0 = Mobile wWork Manciger o =

@ o = ONLINE (=]
1werkbonnen ° Alles sele @ Wissen EI Alle werkoverzichten
geselecteerd cteren

/of  Mijn recente werkbonnen
Test melding 234458
il Object scannen
S @ 5%} paails von getagd ebject raadplegan
Toekennenfinplannen/in uitvoering
Normaal
Cotegorie
Lift (SGR)
ocatic
30803601

Typa @
Standaard werkaanvraag

€@ synchroniseren e

Wanneer we hierna opnieuw in de gewone overzichten gaan kijken dan merken we op dat het extra
icoontje wat deze werkbon kreeg toen we deze offline haalden op ons toestel nu weer weg is en dat we
weer ‘live’ kunnen verder werken aan deze werkbon:

& Selecteer een werkbon ¢

Werkkracht

Mijn werklonnen of van mijn ploeg (werkkracht). []

Test melding 234458

Stertus werkben
Toekennen/inplannen/in uitvoering
Prioriteit

Normaal

Categarie

Lift (SGR)

[

30803601

Standaard werkaanvradg
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15. Algemene historiek van een werkbon

Wanneer we vanuit het detailscherm van de werkbon volledig naar beneden gaan dan zien we de optie
‘Historiek’ die we kunnen selecetren, we komen vervolgens in de volledige historiek van deze werkbon
van bij de aanmaak door de melder tot en met de laatste actie. We kunnen op deze acties nog
doorklikken om een detailscherm te verkrijgen van deze specifieke actie op de werkbon.

16:50 Wi+

WB-ID 234458 0 —

& = &« Acties o &« Actiedetails o

Activiteit starten © Commentaar toevoegen
ast Frodnik @

. Toekennan/impiannenin

ri + Toekennenfinpiannen/in uttvoering » P

Prigritelt ks 9 itvoering frederikvanstraslon@g-o.be

Normoal Kaskon van materical toegevoegd als

Kasbon van matariaal toegevoegd als bijlage aan de
bijlage aan deze werkbon. T werkbon.

Reclen *
Onderhoudfherstelling ctie-in
0000000024
Beschrijving
Dit is een test, de lift gaat niet meer open, Inbehandaling » Toskennan/inplannen/in utvasring Gerelatesrd objost
gelieve asap een technieker te laten Kasbon van materical toegevosgd als VB 234458
langskomen om het probleem te bekijken ... bijlage can de werkibon. T

Tagt Fradar @

Nacm

Test melding

Commentaar Bohandslon Datur

v o & - 04 Noverniacr 2022 15:0612
Vanstraslan Fraderic @
2 Toewijzing > #ccount
s WE dirsct uitvaaran “
vV . P
Wl Planning > Vanstraelen Frederl @
Wanstracien Frederik
AL S—
# Preventief onderhoud > D i o
Normaal
@© Historiek >| ——
Mau FMIS Frederik
Niouw
= Details - Overige informatie > Dit is een test, de lift gaat niet meer open,
gelieve asap een technieker te laten
M langskomen om het probleem te bekijken e..
= Details - Extra informatie s
Melder SGROB G

@ i C. ﬁo @ Actictocvoegen
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16. Snelle acties vanuit een overzicht

We hoeven voor de meest voor de hand liggende acties op een werkbon niet persé dit vanuit het
detailscherm te doen, vanuit het overzicht krijgt elke werkbon rechts beneden in de lijst weergave een
‘grijs pijltje naar beneden’, wanneer we dit selecteren krijgen een po-up menu met enkele snelle acties

op deze werkbon:

16:50 i -

Test melding

234458
@ Activiteit starten
Details

Een actie toevoegen

9 m

Werkbon offline halen

[}

& b @ 2
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